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l. De la Superintendencia de Competencia

Filosofia
Nuestros valores institucionales, fundados en nuestra Constitucion, se integran en una Mision y Vision de pais en beneficio de
la eficiencia econdmica y el bienestar de los consumidores salvadorefos.

Mision.
Promover y proteger la competencia para incrementar la eficiencia economica y el bienestar del consumidor.

Vision.
Ser reconocida como una autoridad técnica y vanguardista que contribuye al desarrollo econdmico en beneficio de la sociedad.

Valores institucionales

* Independencia: Cumplir con las funciones, atribuciones y obligaciones, atendiendo exclusivamente a criterios técnicos y
objetivos, sin responder a intereses ajenos a la naturaleza de la institucion.

 Trabajo en equipo: Organizar las labores de una forma determinada para alcanzar los objetivos de la institucion.

» Excelencia: Desempenar las funciones con diligencia y calidad, optimizando el uso y la asignacion de los recursos publicos
en el cumplimiento del objeto de la ley.

e Transparencia: Actuar oportunamente con claridad, equidad y veracidad, basados en criterios técnicos y de acceso a la
informacion.

e Compromiso: Cumplir con el desarrollo del trabajo dentro del tiempo estipulado para ello y con alto grado de responsabilidad.
» Calidez: Mostrar empatia, amabilidad, comprension y alta disposicion de servicio de manera espontanea y desinteresada.



La Superintendencia de Competencia (SC) en el cumplimiento de su mandato LC de promover y proteger la competencia enfoca su
planteamiento estratégico en:

e Evitar conductas que falsean las condiciones de competencia;

* Prevenir el riesgo de debilitar significativamente la estructura de los mercados, a través de concentraciones econdmicas;

e Eliminar los obstaculos al ingreso o expansion de agentes econdmicos en el mercado; vy,

» Superar las limitaciones institucionales y sociales para el ejercicio de la defensa de la competencia.

* Fomentar y fortalecer cultura de competencia

Para estos efectos, las acciones estratégicas de la SC se centran en abordar las diferentes problematicas en materia de competencia. Asi, los
equipos de trabajo de la SC concentran sus esfuerzos en:

« Investigar practicas anticompetitivas;

» Atender solicitudes de autorizacion de concentracion;

» Evaluar proyectos normativos y procesos de contratacion publica, y elaborar estudios;
» Realizar actividades de promocion de la competencia; vy,

 Fortalecer las capacidades de gestion institucional.

Autoridad institucional

De acuerdo con la Ley de Competencia (LC) la maxima autoridad de la SC es el Consejo Directivo (CD) presidido por el Superintendente de
Competencia, y en 2021 estuvo integrado de la siguiente manera:

Primer CD de 2021: Segundo CD de 2021:

e Gerardo Daniel Henriquez Angulo, Director Presidente
y Superintendente;

 Carlos Elias Roque Bueso, Director Propietario;

* Miguel Antonio Chorro Serpas, Director Propietario;

» Mariana Carolina Gomez Vasquez, Directora Suplente;
« Carlos Alberto Moreno Carmona, Director Suplente; y
* Mario Antonio Pérez Molina, Director Suplente

» Gerardo Daniel Henriquez Angulo, Director Presidente y Superintendente;
* Ruth Eleonora Lopez Alfaro, Directora Propietaria;

e Abraham Heriberto Mena Vasquez, Director Suplente;

e Carlos Alberto Moreno Carmona, Director Suplente; y

e Mariana Carolina Gomez Vazquez, Directora Suplente .
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Il. Desempeiio institucional

1. Labores del Consejo Directivo

El 20 de marzo de 2021 vencio el periodo en funciones de la mayoria de los miembros del Consejo Directivo, habiéndose nombrado a los 3
nuevos directores el 20 de mayo de 2021, durante dicho ano, el CD celebrd 42 sesiones: 39 ordinarias y 3 extraordinarias; dedicando el 75%
del tiempo para tratar y resolver temas propios de sus atribuciones estratégicas y el 25% para conocer y decidir cuestiones administrativas.
En el grafico 1 se muestran los principales temas que ocuparon la agenda del CD.

A lo largo del presente informe se detallaran las actividades desarrolladas por el Consejo Directivo con base en las facultades otorgadas

por la Ley, las cuales se materializaron en las respectivas resoluciones, opiniones, informes, etc., que se ven reflejadas en las actividades
reportadas por las Intendencias y unidades de esta institucion.
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2. Labores del personal ejecutivo y operativo

2.1 Promocion de la Competencia

2.1 Promocion de la Competencia

Para el cumplimiento de este objetivo la SC emite opiniones, desarrolla estudios sectoriales de condiciones de competencia,
elabora recomendaciones de politica publica e informes de seguimiento de dichas recomendaciones, desarrolla capacitaciones,
divulga informacion técnica generada, promueve participacion ciudadana y articulacion interinstitucional nacional e
internacional, impulsa su proyeccion internacional, incluyendo cooperacion financiera

A continuacion, se presenta un resumen de los principales resultados obtenidos en el 2021.

2.1.1 Emision de Opiniones

Entre las atribuciones y deberes del Consejo Directivo (CD) se encuentra emitir opinion sobre proyectos de leyes, ordenanzas
o reglamentos, y procedimientos de contratacion publica. En estos casos, se procura identificar limitaciones o restricciones a
la rivalidad empresarial y recomendar las medidas adecuadas para remover los obstaculos, ayudando asi a lograr la eficiencia
economica de los mercados o a elevar el caracter competitivo de los procesos licitatorios.

En 2021 se emitieron 14 opiniones, 8 correspondientes a normativas , 5 relacionadas a procesos de contratacion publica,y 1
correspondiente a aspectos varios (ver grafico 2). En dichas opiniones se emitieron 28 recomendaciones de politica publica,
de las cuales, 16 atarfien a las opiniones sobre normativas, 10 recaen sobre procesos de contratacion y 2 corresponden a la
opinion de aspectos varios.

Lasopiniones emitidas se destinaron ainstituciones publicas, entre ellas, el Banco Centralde Reserva, el Ministerio de Economia, el
Organismo de Mejora Regulatoria, la Secretaria Juridica de la Presidencia, Organismo Salvadorefio de Reglamentacion Técnica,

Organismo Promotor de Exportaciones e Inversiones de El Salvador, la Superintendencia de Electricidad y Telecomunicaciones,
y hospitales de la red publica.

Tabla 1.

Opiniones de normativa emitidas en 2021

No. Opinién Referencia Fecha de emisién

1 | Reforma Ley de Firma Electrénica SC-006-S/0N/R-2021 17/3/2021
2 | Reglamento Técnico Sello Electronico de Tiempo SC-011-5/0N/R-2021 2/6/2021

3 | Ley de Contrato de Seguros SC-017-S/0ON/R-2021 29/7/2021
4 | Ley de Actividades Aseguradoras SC-014-5/0N/R-2021 29/7/2021
5 | Reforma al Reglamento LFE SC-024-5/0N/R-2021 23/9/2021
6 | Convenio Transporte Aéreo Uruguay - SV SC-032-S/0N/R-2021 25/11/2021
7 | Reforma Gestién Espectro LT - 2021 5C-035-5/0N/R-2021 9/12/2021

8 | Reglamento Ley Mejora Regulatoria SC-036-S/0N/R-2021 16/12/2021




Tabla 2.

Opiniones de contratacién publica emitidas en 2021

No. Opinidn Referencia Fecha de emisién
1 | Opinion Bases Licitacion CAESS CLP No. 1-2021 S5C-015-5/0C/R-2021 29/7/2021
2 | Opinion Hospital Nacional de Gotera SC-020-0/0C/R-2021 26/8/2021
3 | Opinién Hospital Nacional Ciudad Barrios SC-021-0/0C/R-2021 26/8/2021
4 | Opinion Hospital Nacional de Cojutepeque SC-022-0/0C/R-2021 26/8/2021
5 :m:i?gﬁ:i?:gix:sP limitiacdny $C-023-5/0C/R-2021 23/9/2021

Tabla 3.

Opiniones de aspectos varios emitidas en 2021

No. Opinién Referencia Fecha de emision

1 | Programa de Incentivos Ambientales - MARN SC-011-5/0N/R-2021 7/9/2021

Las opiniones abarcaron tematicas relacionadas con servicios financieros, mercados de electricidad, medicamentos e insumos
medicos, transporte aéreo, tecnologias de la informacion y la comunicacion y otras actividades econdomicas del Estado. El total
de opiniones emitidas recayo en actividades econdmicas reguladas.
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2.1.1.1 Opiniones Relevantes
Opiniodn sobre propuesta de reforma a la “Ley de Firma Electrénica” (SC-006-S/ON/R-2021)

La propuesta de reforma a Ley tenia el fin de abonar al clima de negocios y facilitacion del comercio. A partir de los cambios
propuestos, se evidencio que dicha propuesta constituia un ajuste considerable a la ley que entrd en vigor en 2015. Entre las
materias abordadas estaban: (i) los efectos juridicos, la validez y la conservacion de la firma de documentos electronicos; (ii)
la adicion explicita de los sellos de tiempo y otros servicios de confianza; (iii) los aspectos organicos y (iv) el funcionamiento y
proceso de acreditacion y autorizacion de certificadores y almacenadores.

Se emitieron recomendaciones dirigidas al Ministerio de Economia. La primera, relacionada con la participacion de agentes
publicos en los servicios de confianza (certificacion y almacenamiento de documentos electronicos), con el objetivo de
regular dicha participacion y evitar posibles distorsiones a la dinamica competitiva. La segunda, sobre el plazo de duracion
de la acreditacion para que se considere un tiempo prudencial de mediano plazo, acorde con la evolucion de la tecnologia
y recuperacion de las inversiones, sin perjuicio de una verificacion anual, con el fin de incentivar la participacion de nuevos
agentes econdmicos y promover inversiones necesarias para una competencia efectiva. En general, también se advirtieron
posibles riesgos asociados a la configuracion de mercados oligopodlicos y a la integracion vertical de varios eslabones del
servicio, por ejemplo, certificador con el almacenador de documento yo eventualmente con la Central de Registro de Titulo
Valores Electronicos, por tanto, debia evitarse que la regulacion sea empleada para cerrar el acceso a competidores en los
respectivos mercados.



Opiniones relacionadas con procesos de libre gestion en hospitales de la red publica: Hospital Nacional de Gotera (SC-
020-0/0C/R-2021), Hospital Nacional Ciudad Barrios (SC-021-O/OC/R-2021) y Hospital Nacional de Cojutepeque (SC-
022-O/0OC/R-2021)

Tras el analisis de las bases de la libre gestion para la contratacion de oxigeno medicinal liquido, con sistema central de
suministros de oxigeno medicinal liquido con red de distribucion en comodato del Hospital Nacional de Gotera, el Consejo
Directivo recomendo al Hospital las siguientes medidas pro competitivas: i) Evaluar no otorgar puntos en la evaluacion del
cumplimiento de los requisitos de acceso, a fin de no crear ventajas indebidas que afecten la competencia; ii) Respecto a
la experiencia, utilizarla como criterio de acceso y permitir acreditarla de formas alternativas a la experiencia contractual;
iii) Otorgar a la propuesta econdmica una ponderacion mayor en la evaluacion, incentivando a los oferentes a pujar por
presentar una oferta mas atractiva.

Al hospital de Ciudad Barrios se advirtio de posibles desincentivos a la participacion de nuevos oferentes en el proceso de libre
gestion, por lo que se hicieron las siguientes recomendaciones: i) En relacion con los plazos para la preparacion de ofertas
y la instalacion de infraestructuras para el suministro hospitalario de gases medicinales, se recomienda que se consideren
plazos acordes a la complejidad y naturaleza del objeto contractual; ii) Respecto a los criterios de seleccion de oferentes,
se recomienda incluir un mecanismo de puntuacion que refleje objetivamente la rivalidad entre los agentes; iii) En relacion
con uno de los criterios para recomendar adjudicar en caso de empate, sobre la preferencia de bienes producidos en el pais
sobre bienes producidos en el extranjero, se recomienda, de acuerdo con lo prescrito en la LACAP, otorgar prioridad a las
ofertas basadas en bienes nacionales, siempre que los acuerdos comerciales suscritos por El Salvador lo permitan.

Finalmente, al Hospital de Cojutepeque se le recomendo lo siguiente respecto a las bases de contratacion para proceso de
libre gestion “Suministro de gases de uso médico para el afio 2021K: i) permitir acreditar la experiencia de formas alternativas,
por ejemplo, mediante las cualificaciones del personal clave, del accionista o del personal contratado, entre otros; ii) respecto
al mecanismo para seleccionar al oferente adjudicado de los procesos de contratacion por libre gestion, garantizar que la
seleccion se realice bajo condiciones objetivas, principalmente mediante el precio o monto.

Opinién sobre Adenda Bases Licitacion APP lluminacion y Videovigilancia Carreteras (SC-023-S/OC/R-2021)

PROESA solicitd opinion sobre la Adenda No. 9 a las Bases de Licitacion del Asocio Publico Privado para la iluminacion y
Videovigilancia de Tramos de Carreteras Seleccionados, este ultimo, en adelante "el APP IVV".

Tras el analisis de las bases, el Consejo Directivo considerd que los cambios incluidos en la adenda permiten interactuar
con los interesados durante la licitacion, lo cual entrafa riesgos para la concurrencia, por ejemplo, la captura del requlador
0 acceso discriminatorio a informacion. Por ello se recomendaron las siguientes acciones: a) Evitar facilitar informacion
que pueda dar ventajas a determinados participantes con respecto a otros; b) Gestionar el didlogo de forma individual
con cada interesado para que se mantengan en secreto las soluciones que proponen y otros datos confidenciales que se
comuniquen; c) Documentar las entrevistas; d) Recibir las propuestas de los interesados por escrito; e) Que el didlogo con
los interesados se recoja en las correspondientes actas; f) Fijar un plazo maximo estimado para el desarrollo de la fase de
didlogo; g) Acompafarse de agentes de la FGR para que supervisen las sesiones de didlogo del Equipo de Licitacion con
los interesados. Por ultimo, se considera que la medida Optima seria finalizar anticipadamente la licitacion, para reiniciar el
analisis del proyecto y luego volver a emprender un proceso con los tramites y evaluaciones correspondientes.



Opinion sobre Anteproyecto de Reformas a la Ley de Telecomunicaciones — 2021 (SC-035-S/ON/R-2021)

En principio, la reforma estaba dispuesta para establecer reglas permanentes que sustituyeran la regulacion transitoria
del art. 31 del decreto 372 de la reforma de 2016, aplicable a la renovacion de las concesiones de servicios diferentes
a radiodifusion sonora y televisiva, asi como para enmendar inconsistencias y contradicciones en la LT reformada. Sin
embargo, el analisis advirtid que la propuesta abordaba aspectos relevantes asociados con las facultades regulatorias sobre
la gestion del espectro radioeléctrico a cargo de la SIGET.

La opinion valoro la existencia de ciertas deficiencias en cuanto a la insuficiencia en la capacidad de control publico, los
requisitos de acceso a las subastas o concursos definidos en los términos de referencia de la concesion para obtener
derechos de explotacion de espectro y la posibilidad de practicar cesiones de carteras de clientes cuando se practica la
renovacion de las concesiones y el titular actual no resulte adjudicatario de la concesion.

Al efecto, se recomendo: (i) agregar una regla que indique que “el espectro debe utilizarse de forma permanente”, entre otras
posibilidades, asimismo, que el monitoreo y control técnico del uso del espectro se defina con un caracter continuo; (ii)
conservar en un literal la definicion de los requerimientos necesarios para convertirse en concesionario del espectro; ', (iii)
indicar que las cesiones de carteras de clientes considerados en los planes de continuidad de servicios a los usuarios deben
someterse a la autorizacion de concentracion econdmica de la Superintendencia de Competencia, cuando asi corresponda
segun la Ley de Competencia.

Opinion sobre el Proyecto de Reglamento de la Ley de Mejora Regulatoria (SC-036-S/ON/R-2021)

El Proyecto de Reglamento desarrolla normas de rango reglamentario para la aplicacion de la Ley de Mejora Regulatoria. Al
efecto, contiene reglas sobre el objeto delreglamento y suambito de aplicacion; los requisitos, impedimentos, nombramiento
y conformacion de comisionados institucionales de los entes obligados; vy, las herramientas de mejora regulatoria, como
la Evaluacion de Impacto Regulatorio (EIR), la agenda regulatoria, la simplificacion administrativa y los planes de mejora
requlatoria.

En el Proyecto de Reglamento no se advirtieron disposiciones que desarrollen plenamente los posibles impactos en la
competencia como un elemento integrante de las EIR. Ante ello, se recomendo formalizar el analisis de competencia en las
EIR de acuerdo con los principios recomendados para la calidad regulatoria.



2.1.2 Seguimiento de Opiniones

En este periodo se realizaron gestiones con el fin de presentar y dar sequimiento a las opiniones emitidas por la Superintendencia,
habiéndose verificado el seguimiento correspondiente a 13 opiniones, de las cuales 6 habian sido emitidas en 2021y, el resto,
en periodos anteriores. Para ello, se realizaron reuniones virtuales, encuestas, llamadas telefénicas, retroalimentacion directa
de las instituciones involucradas y, en su caso, revisiones documentales (dictamenes y normas aprobadas). Todas las opiniones
aprobadas en el periodo fueron presentadas y/o comunicadas oportunamente a las instituciones correspondientes.

Independientemente del grado de adopcion de las recomendaciones, se constatd que éstas fueron utiles para la toma de
decisiones de las autoridades responsables de su aprobacion o de su implementacion, en el 86% de los seguimientos para
diferentes opiniones de 2020 y 2021. Por mencionar algunos ejemplos, entre las opiniones utilizadas como un insumo para la
discusion interna de las instituciones receptoras, se verifico: la opinion sobre proyecto de reforma de “Ley de Firma Electronica”,
de la cual se recibid una valoracion favorable, y las tres opiniones sobre procesos de libre gestion en hospitales de la red publica.
Con el total de opiniones monitoreadas, se verifico un alcance en 4 sectores econdmicos y 14 diferentes instituciones, segun
se muestra a continuacion:

Gréfico 3

Namero de sectores econémicos alcanzados con las opiniones emitidas y de instituciones
vinculadas con su seguimiento, por tipo de opinién, 2021

m Sectores econdmicos alcanzados ® Instituciones vinculadas

10

No. sectores/insittuciones
S
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Fuente: elaboracidn propia



2.1.3 Estudios sectoriales sobre condiciones de competencia.

Los estudios de competencia estan normados por disposiciones de la LC y su Reglamento, su objeto es evaluar las condiciones de
rivalidad en los mercados. Sus resultados comprenden la caracterizacion de la oferta y demanda, analisis estructural de mercados,
evaluacion de condiciones de contestabilidad, asi como el analisis de riesgos de conductas anticompetitivas. Con sus resultados se
recomiendan medidas de politica publica, incluyendo normativas, con la finalidad de proponer medidas que fortalezcan y mejoren
las condiciones de competencia en los mercados y procurar beneficios para el consumidor.

2.1.3.1 Estudio finalizado en 2021
Estudio: “Competencia en la provisiéon de vivienda nueva en El Salvador”

La motivacion para efectuar el estudio se basd fundamentalmente en la importancia de la rama de la construccion en la economia
y el desarrollo, el relevante crecimiento del desarrollo de proyectos de vivienda nueva, asi como en la percepcion de una moderada
a alta concentracion de la actividad de los desarrolladores y en su posesion de recursos estratégicos basicos. En el diagnostico
se analizaron los factores que inciden en la oferta y demanda de los mercados relevantes de desarrollo de viviendas, su grado de
concentracion y los determinantes del poder de mercado y posicion de dominio de los oferentes.

Dadas las marcadas diferencias entre los proyectos de vivienda en el periodo analizado, que abarco del 2010 al 2020, se definieron
cuatro mercados relevantes segmentados de viviendas de mercado que incluyen proyectos horizontales y verticales en una zona
geografica que comprende el Area Metropolitana de San Salvador (AMSS) y algunos municipios aledafios.

El analisis se dividio en dos periodos de tiempo denominados dimension temporal del mercado relevante, el primero desde 2010 —
2014 y el segundo del 2015 — 2019, por observarse notables diferencias en la evolucion de proyectos, principalmente causadas por
el numero de empresas oferentes entre ambos quinquenios.

En el estudio se emitieron un conjunto de recomendaciones de politica publica a fin de promover una mayor competencia a través de
cuatro areas de trabajo: i) simplificacion de la tramitologia, ii) fuentes de financiamientos diversificadas, iii) regulacion y planificacion
del desarrollo urbano, incluyendo el suelo urbanizable, iv) generacion de informacion publica sobre proyectos y sus precios a fin de
orientar al consumidor.

Estas se dirigieron al Ministerio de Vivienda, Oficina de Planificacidn del Area Metropolitana de San Salvador (OPAMSS), Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, Asamblea Legislativa, Secretaria de Comercio e Inversion, Oficinas de Planificacion de Gestion
y Desarrollo Territorial (OPLAGEST), Fondo Social para la Vivienda (FSV), Banco Hipotecario, Banco de Desarrollo de la Republica de
El Salvador (BANDESAL) y al Consejo Nacional de Ordenamiento y Desarrollo Territorial (CNODT).

2.1.3.2 Estudio en desarrollo
Competencia en la producciéon y distribuciéon de huevos y carne de pollo

Al finalizar el 2021, el estudio: “Condiciones de competencia en la produccion y distribucion de huevos y carne de pollo” quedo en
desarrollo. Dicho estudio, se inicio debido a la importancia que tienen estos productos para el consumo de la poblacion, al formar
parte de la canasta basica alimentaria y por la contribucion a la economia de su produccion y distribucion.

El estudio incluye desde los insumos alimenticios, la produccion y distribucion, hasta los efectos de la rivalidad empresarial en el
consumo final de los hogares y de las empresas que los utilizan como insumos. Ademas, se valoro la necesidad de profundizar en el
analisis de precios y la estructura de estos mercados . A partir de los hallazgos que se obtengan, se brindaran recomendaciones de
politica publica para fortalecer la competencia.

El estudio culminara en el primer semestre del 2022, quedando en proceso la la emision de resolucion de recomendaciones por
parte del Consejo Directivo.



2.1.4 Informes técnicos de seguimiento de Recomendaciones
Informe de seguimiento de recomendaciones: Acceso de MYPES a financiamiento y compras publicas

Durante el primer semestre de 2021, se llevod a cabo el seguimiento de las recomendaciones que la SC ha emitido sobre el acceso
a financiamiento a micro y pequefias empresas, durante el periodo comprendido entre 2013 y 2020, asi como a los obstaculos
competitivos que enfrentan estas unidades econdmicas para desempefarse como proveedores del Estado en licitaciones llevadas
a cabo por entidades del sector publico.

En especifico, se retomaron 42 recomendaciones propuestas en tres estudios y 10 recomendaciones emitidas en cuatro
opiniones. Las 52 recomendaciones se sistematizaron en 5 ejes tematicos, que permitio identificar las mejoras esperadas a partir
de la aplicacion de las recomendaciones.

Tabla 4
Sistematizacion de recomendaciones de estudios sectoriales y opiniones sobre MYPE

Condiciones negativas para la competencia Mejoras a la competencia esperadas

advertidas

Baja participacion en compras piblicas Fortalecer la participacion de las MYPE en compras pilblicas
Baja capacidad competitiva Mejorar la capacidad competitiva de las MYPE

Falta de informacion piblica sobre MYPE Intervenciones publicas mejor focalizadas

Limitados niveles de liquidez y acceso al Ampliar la disponibilidad de recursos financieros

crédito

Barreras normativas para acceder a recursos | Potenciar el acceso a recursos financieros

financieros




Elanalisis practicado en elinforme demostrd ciertos avances en linea con lo recomendado por esta Superintendencia, especificamente,
en materia de promocion a las compras publicas, educacion financiera y modificaciones normativas. Con el fin de esbozar el avance
de dichas recomendaciones, se plantean las valoraciones respecto al periodo temporal de analisis 2017 - 2020 en la siguiente tabla:

Tabla 5.
Sintesis de variables de anlisis y clasificacién segin avance de recomendaciones

Participacién en el mercado de compras publicas
Barreras técnicas

Promocion de las MYPE en proyectos de reforma
analizados porla SC

Disponibilidad de informacién publica sobre las MYPE
Sistema de Informacién sistematizada sobre las MYPE
Barreras normativas para acceder a recursos financieros
Ley de Registro de Garantias Inmobiliarias

Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos
Actualizaciones de la normativa para acceso a
financiamiento

Niveles de liquidez y acceso al crédito

Disponibilidad de recursos estatales y lineas especiales
de crédito

Garantias estatales

Capacidad técnica

Educacién financiera, capacitacion técnica y uso de
TIC's

Programas de formalizacién
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Informe técnico exploratorio: Servicios funerarios y actividades conexas en el Area Metropolitana de San Salvador

El informe técnico presenta un sondeo inicial sobre las dinamicas de competencia desarrolladas dentro de los servicios funerarios,
tomando como periodo de analisis los afios de 2015 a 2020 y acotado a aquellos agentes econdmicos que operan en el Area
Metropolitana de San Salvador (AMSS).

Por medio del informe fue posible caracterizar las actividades econdmicas involucradas en la prestacion de servicios funerarios, asi
como las actividades relacionadas, permitiendo definir la cadena productiva de dicho sector.

Una de las finalidades primordiales de este documento era caracterizar la demanda y la oferta de los servicios funerarios, asi como
el tipo y variedad de servicios ofrecidos. Se pudo concluir que tanto la oferta como la demanda esta influenciada por factores
territoriales. Se establecid con precision la forma en que los niveles de ingreso de los demandantes condicionan las rutinas de
consumo Yy tipo de oferente requerido para la prestacion de servicios. Basandose en la muestra recolectada, el informe identifica
una oferta compuesta en su mayoria por medianas empresas (42%), mientras que el 25% son microempresas y el 33%, pequefias
empresas. Este ejercicio permitid comprender las complejidades de la oferta, la cual comprende una diversidad de servicios y de
precios para una misma necesidad.



2.1.5 Seguimiento a variables clave en la economia
Pulso SC: Sistema de alertas de los sectores econémicos

Como parte de las funciones de seguimiento de las condiciones de competencia en los mercados, la SC efectud en 2021 una
segunda edicion del PulsoSC que consiste en un sistema de alertas que busca monitorear las condiciones de competencia en los
mercados de la matriz productiva nacional.

El Sistema de Alertas se ha consolidado como un insumo para la Superintendencia en las labores enfocadas en la proteccion y
aseguramiento de las condiciones competitivas por medio de la supervision y vigilancia continua en aquellos mercados que el sistema
advierte posibles limitaciones a la competencia y que pueden implicar situaciones adversas en el bienestar de los consumidores y en
la eficiencia econdmica.

El analisis aplicado en la evaluacion del grado de alerta toma como base la aproximacion de un grupo de variables que, desde la teoria
economica, reflejan el grado de competencia subyacente en los mercados. Esta sistematizacion permite construirindicadores globales
de alerta en cada una de las actividades econdmicas que se llevan a cabo en el territorio nacional, y permite dar un seguimiento
intertemporal para evaluar las modificaciones en las condiciones de competencia en dichos mercados.

Como resultado del analisis de las condiciones de cada variable del sistema, se identificaron 280 mercados, de los cuales, 175 (62.5%)
presentaron algun grado de alerta global como resultado directo de las afectaciones sobre las actividades econdmicas arraigadas
a la crisis sanitaria y a fendmenos naturales que modificaron la dinamica competitiva de los mercados en el corto plazo; lo que
paralelamente se refleja en una desmejora en las condiciones de competencia de 242 mercados (equivalente al 86.4%), de los cuales,
213 mercados no presentaron ningun grado de alerta global en 2019.

También se identificaron mejoras en 18 mercados, asi como un cierto grado de rigidez en el 5.6% de mercados, ya que no presentan
cambios en sus condiciones de competencia.

2.1.6 Recomendaciones de Politica Publica

Las recomendaciones emitidas por el CD de la SC no tienen caracter vinculante y por lo general se dirigen a entidades publicas
reguladoras, a fin de que sean evaluadas en la creacion o modificacion de politicas publicas y/o normativas, en aras a reducir o
eliminar las distorsiones del mercado, y de este modo contribuir en su eficiencia y en el bienestar del consumidor.

En el afio 2021 se emitieron 41 recomendaciones, de las cuales 10 provinieron de opiniones sobre procesos de contratacion, 16, de
marcos normativos, 2, de aspectos varios y 13 de estudios sectoriales de competencia.

2.1.7 Programa de Educacion Publica

Como parte de las labores que realiza la SC para promover la cultura de la competencia, se han efectuado diversas actividades
bajo el Programa de Educacion Publica, mandato de Ley para el Superintendente de Competencia, encaminadas a educar directa e
indirectamente sobre temas de competencia. Durante el afio 2021, las visitas planificadas en el Programa de Educacion Publica se
readecuaron en atencion a las indicaciones gubernamentales sobre clases remotas en los centros escolares publicos y privados y que
se mantuvieron frente a la emergencia por COVID-19. Las actividades del programa de Educacion Publica se continuaron ajustando
al contexto sanitario y a la modalidad bajo la cual se realizé el afio lectivo. A continuacion, se presentan las acciones realizadas.



2.1.7.1 Programa de Educacién Publica

Durante 2021 la SC mantuvo interaccion y capacitacion de diversos publicos meta, cuya sensibilizacion es indispensable para
la formacion y desarrollo de una cultura de competencia. Conjuntamente la Intendencia de Abogacia de la Competencia y la
Intendencia de Investigaciones y Litigios seleccionaron instituciones publicas relevantes para la herramienta de investigacion
de mercados SC y asi, a través de la UNAC, fueron convocadas las UACIS de dichas instituciones por zonas departamentales a
capacitaciones en donde se abordo el tema de la competencia y las compras publicas.

Tabla 6
Capacitaciones en Competencia y compras publicas.
Zonas Fecha Asistentes / # de UACI
Occidental 14 octubre 2
Metropolitana 12 octubre 19
Paracentral 22 octubre 14
Oriental 20 octubre 8

Fuente: Intendencia de Abogacia de la Competencia

También, se trabajo en la creacion del Foro de Jueces de Competencia en con el apoyo de la Conferencia de Naciones Unidas para
el Comercio y Desarrollo (UNCTAD) y paises amigos, mismo que fue realizado en dos jornadas durante el mes de diciembre del afio
2021. Los resultados de este primer esfuerzo estaran disponibles para consulta de otros jueces y colaboradores durante 2022, a través
de la plataforma e-Competencia, espacio para cursos virtuales de la SC.

2.1.7.2 Gira SC “Mercados justos, oportunidades para todos”

La Gira SC "Mercados Justos Oportunidades para todos” se ha ejecutado desde agosto de 2016 e incluye novedosas herramientas de
divulgacion como una obra de teatro de titeres, video televisivo animado de la obra de titeres, juegos interactivos fisicos y digitales, ley
ilustrada de competencia, y el libro de coloreo, entre otro material didactico, que facilita el aprendizaje y comprension de conceptos
de competencia, que generalmente son complejos por su tecnicismo.

Para 2021, debido a que se mantuvo la situacion sanitaria por Covid-19, las actividades de educacion y promocion, como charlas y
presentaciones se impartieron de forma no presencial en las distintas plataformas virtuales (Zoom, Teams, Webex, Google meets, entre
otras), generando asi un debate sobre la importancia de la competencia para el desarrollo econdmico. En estas charlas, participaron
1335 universitarios en 22 eventos realizados, véase tabla 7 para mas detalle.



En estas charlas, participaron 1295 universitarios en 20 eventos realizados, véase tabla 7 para mas detalle

Tabla 7.

Charlas a Universidades

Institucion Fecha Asistentes

1 Universidad Evangélica de El Salvador 19/03/2021 38
2 Universidad Evangélica de El Salvador 23/03/2021 33
3 Universidad de El Salvador 19/04/2021 600
4 Universidad de El Salvador 03/05/2021 36
5 Universidad Dr. José Matias Delgado 11/05/2021 23
6 Universidad Centroamericana José Simeodn Carias 19/05/2021 20
7 Universidad Dr. José Matias Delgado 09/08/2021 25
8 Universidad de El Salvador 16/08/2021 60
9 Universidad de El Salvador 17/08/2021 60
10 Universidad Don Bosco 17/09/2021 51
11 Universidad de El Salvador 13/10/2021 63
12 Escuela Superior de Economia y Negocios 26/10/2021 9

13 Universidad de El Salvador 10/11/2021 70
14 Universidad Centroamericana José Simedn Cafias 11/11/2021 32
15 Universidad de El Salvador 12/11/2021 40
16 Universidad Centroamericana José Simedn Carias 15/11/2021 10
17 Universidad Centroamericana José Simedn Carias 17/11/2021 52
18 Universidad Centroamericana José Simeodn Canias 19/11/2021 52
19 Universidad Nueva San Salvador 13/12/2021 6

20 Universidad Nueva San Salvador 15/12/2021 15

Total 1295

También, se realizo la grabacion profesional de la obra de titeres "“Mercados justos, oportunidades para todos”, en un video animado, mismo
que fue difundido y retransmitido en un canal educativo de tv abierta, llegando asi a la mayoria de los hogares salvadorefios, captando el
interés de los mas pequefios del hogar, fomentando la cultura de la competencia desde la mas temprana edad.



2.1.8 Divulgacién en materia de competencia
2.1.8.1 Presencia de la SC en los medios de comunicacion

Para dar a conocer su trabajo y promover cultura de competencia, la SC implementd diversas acciones estratégicas desde la
comunicacion, posicionando el trabajo de la institucion a través de diferentes formatos informativos como entrevistas, comunicados
de prensa, articulos de opinion, entre otros, que resultaron en espacios noticiosos gratuitos en diferentes medios de comunicacion.

Asi, la superintendencia logré ahorrar a través de estas acciones un aproximado de $373,283.85. Este monto es el resultado de un
cruce de variables entre las 91 notas publicadas gratuitamente gracias a las acciones de comunicaciones y relaciones publicas con
medios de comunicacion (no paga), costos estimados de espacios y nivel de alcance por tipo de medio.

Tabla 8
Publicaciones institucionales por tipo de medio

Tipo de medio Publicaciones
Television 7
Impreso 18
Digital 66
TOTAL 91

@ Digital © Television @ Impreso



2.1.8.2. Redes sociales y canales digitales.

Comunidad SC:

Al igual que el afio anterior, el 2021 se considera como un afio atipico por la situacion sanitaria mundial, en los cuales el
crecimiento de consulta, alcance e interaccion en nuestros productos digitales se incrementd sustancialmente en varios
aspectos: En redes sociales mas comunes (Facebook y Twitter) se dio un crecimiento del 9%. Internamente se desarrollan
funciones multidisciplinarias que permiten mantener una presencia digital solida con un alto estandar en la calidad de contenido
que es producido, disefiado y desarrollado a la totalidad dentro de la institucion, aspecto relevante porque reduce los recursos
del Estado e impuestos de los contribuyentes.

Ademas, se ejecutaron estrategias de contenido digital por segmentaciony a través de divulgacion organica en la plataforma de
redes sociales (PRS). Las redes sociales de categoria masiva como Facebook y Twitter se emplean para contenido institucional
genérico mientras que se desarrolla un tipo de contenido mas especifico para nuestras comunidades especializada de
estudiantes, profesionales y empresas en redes corporativas como LinkedIn con incremento del 14%, ademas de redes de
consumo de contenido rapido (fast content) como Instagram con un crecimiento de la comunidad del 10% y trafico en nuestro
sitio oficial de un 11% mayor que el periodo anterior.

Podcast SC:

El 2021 vio la luz el proyecto del PodcastSC, el primer canal de Podcast especializado en Competencia a nivel Regional y
pionero a nivel de instituciones gubernamentales locales. Con una periodicidad de un episodio trimestral, se publicaron un
total de 4 episodios en el aflo abordando diferentes temas sobre competencia, con un promedio de 203 reproducciones
mensuales. Asimismo, se acompafid de una camparia de difusion en distintas redes sociales con alcances de mas de 450,000
impresiones en los diferentes canales.

Tabla 9
Podcasts difundidos

Episodio Fecha de difusién Unidad Invitada Link

Qué es y qué no es | Marzo 2021 Intendencia de | spoti.fi/3uWdges
derecho de Abogacia de la
competencia Competencia
Competencia en | Junio 2021 Intendencia de | spoti.fi/3yNy4pp
Centroamérica Abogacia de la

Competencia
Plataformas Agosto 2021 Intendencia spoti.fi/3oeb4ek
Digitales en servicio Econdmica
de Delivery
Hablemos de | Noviembre 2021 Intendencia spoti.fi/3cgMUNz
Concentraciones Econdmica
Econdmicas




Campanas digitales destacables:

En el periodo, se produjeron internamente campafas en prensa escrita en una estrategia sincronizada con nuestros medios
digitales y redes sociales (SEM), lo que dio como resultado un retorno de inversion (ROI) de alto rendimiento en beneficio del
posicionamiento de la SC y del conocimiento de temas claves sobre competencia para el publico. Las campafas tuvieron
diferentes objetivos:

SC News: Nuestro canal de noticias sobre competencia tuvo un total de 55,300 lecturas efectivas durante el afio, logrando
posicionarse como un referente de noticias sobre competencia a nivel de la region.

Campaiia 194: Lanzamos el nuevo servicio de contacto directo para que los salvadorefios puedan dar informacion y hacer
avisos sobre ilegalidades o actuaciones sospechosas de parte de las empresas.

Campaiia AppSC: La AppSC fue reposicionada a través de contenido digital y piezas de prensa y contenido basado en la
creatividad conceptual.

Productos Digitales: 3 nuevos productos digitales se agregaron a nuestro catalogo de cara al publico. AvancesSC, PulsoSC
y PodcastSC.

Campaiia "CompetenciaES”: Donde explicamos de forma muy practica los beneficios de la competencia en la vida de los
salvadorefios, como beneficios tangibles en su vida cotidiana.

Campaiia “ConCompetencia”: La campana ludica en multimedios ejemplifica el empuje econdmico que tiene nuestro pais
gracias a los estandares del trabajo por las condiciones sana competencia, reconocidos internacionalmente

SC Web, nuestro sitio web oficial, tuvo también un crecimiento de trafico y navegacion del 11.3% en el mismo periodo.

Gréfico 5.
Crecimiento de Plataformas y Canales Digitales
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2.1.9 Participacion Ciudadana

Con el objetivo de fomentar elinvolucramiento de los diferentes sectores de la poblacion en diversas iniciativas institucionales,
la SC ha implementado espacios y mecanismos de participacion ciudadana, los cuales se detallan a continuacion.

2.1.9.1 Rendicion de Cuentas

Como cada aio, la Superintendencia de Competencia elaboré su informe de gestion correspondiente al periodo junio 2020
— mayo 2021, en el que se detallan las actividades estratégicas destacadas, proyectos ejecutados y en ejecucion, para la
consulta transparente y en abierta rendicidon de cuentas a la ciudadania.

2.9.1.2 Atencion a consultas ciudadanas

La SC ofrece a la poblacion orientacidn en materia de competencia a través del servicio de consulta ciudadana, mecanismos
que permite resolver las dudas y/o inquietudes a las personas usuarias sobre la presentacién de una denuncia o solicitud de
concentracion econdmica, si el caso consultado puede ser indicio o no de una practica anticompetitiva tipificada en la Ley
de Competencia, solventar sus dudas relacionadas al derecho de competencia o la forma de proceder cuando no se tratase
de un tema que le competa a la SC. Estas consultas pueden recibirse via telefénica, correo electronico o en forma presencial
en las instalaciones de la SC. En el periodo reportado se atendieron 49 consultas.

2.1.10 Cooperacion Internacional

Durante el 2021 se recibié cooperacién técnica de la Organizacién para la Cooperaciony el Desarrollo Econémico (OCDE), la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC) y la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Comercio y el Desarrollo (UNCTAD)
en fortalecimiento de las capacidades institucionales en materia de competencia que permitira a la SC aplicar la LC para
afrontar de mejor forma los retos que la era digital impone a los mercados.

2.1.11 Coordinacion interinstitucional

Durante el 2021 se recibié cooperacién técnica de la Organizacién para la Cooperaciony el Desarrollo Econémico (OCDE), la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC) y la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Comercio y el Desarrollo (UNCTAD)
en fortalecimiento de las capacidades institucionales en materia de competencia que permitira a la SC aplicar la LC para
afrontar de mejor forma los retos que la era digital impone a los mercados.



Tabla 10

Cooperacidn Interinstitucional por Institucién

Institucidn Accion

Banco Central de Reserva (BCR) Intercambios de conocimientos en temas de
interés para el que hacer institucional tanto
del BCR como de la SC, con base a plan de
trabajo anual elaborado conjuntamente.
Ministerio de Economia (MINEC) (1) Coordinacién de las consultas publicas del
proyecto de reforma de la LC con el MINEC
dado que ellos son el vehiculo para dar
iniciativa de Ley, una vez autorizado por el
Presidente de la Repuiblica.

(2) Coordinacién de la participacién conjunta
MINEC- SC en el Comité Centroamericano de
Competencia.

Autoridad de Aviacidn Civil (AAC) Desarrollo conjunto de wun Diagndstico
regional de condiciones de competencia en
Transporte aéreo de Pasajeros (TAP) que de
sus hallazgos se espera obtener una politica de
competencia en el sector TAP

Secretaria Comercio e Inversion (1) Coordinacién y seguimiento al trabajo con
la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) como pais no
miembro.

(2) Encuesta sobre areas de avances y de
oportunidad con respecto al Plan de Accidn
sobre Integridad vy Anticorrupcion del
Programa Regional de la OCDE para Ameérica
Latina y el Caribe (LACRP)

Comisién de Economia, Asamblea Legislativa Participacion activa en el Comité Técnico de la
Comision de Economia sobre Datos
Personales, Autoridad Nacional Digital y Ley de
Crecimiento econdmico brindado aportes en
las discusiones desde la perspectiva de la
competencia.

Escuela de Capacitacion Judicial Presentacion de propuestas para la creacion
de Foro de Jueces en conjunto con UNCTAD.

21111 Convenios Interinstitucionales

Considerando el efecto positivo de los convenios de cooperacion y colaboracion con instituciones de Educacion
Superior y de gobierno para un quehacer institucional mas eficiente, la SC suscribid 2 convenios a nivel nacional, en
noviembre con la Universidad Gerardo Barrios de San Miguel y diciembre con La Escuela de Comunicacion Monica
Herrera. Ademas de firmar una carta de entendimiento con el Fondo de Conservacion Vial para implementar
el proyecto de “Profundizacion en la aplicacion de principios de competencia en las compras publicas”; un
memorando de entendimiento con La Superintendencia de Industria y Comercio de la Republica de Colombia,
con el objetivo de coordinar mecanismos de caracter permanente de cooperacion entre homologos.



2.1.11.2 Auditorias de competencia

Fomentar la competencia en procesos de compras publicas tiene implicaciones directas sobre las finanzas gubernamentales y
sobre el bienestar de los ciudadanos. Por ello, la SC considerd importante unir esfuerzos con FOVIAL para dar inicio al Proyecto para
la Profundizacién en la Aplicacion de Principios de Competencia en las Compras Publicas, el cual consiste en un analisis desde la
perspectiva de competencia de una muestra de procesos de licitacion de mantenimiento rutinario de vias pavimentadas del periodo
de 2016-2020. El proyecto es una herramienta aprender- haciendo, que pretende tener una mejor comprension del servicio y el
comportamiento de las ofertas durante el periodo analizado, a fin de fundamentar adecuadamente recomendaciones estratégicas
para continuar fomentando la competencia en futuros procesos de litacion publica de FOVIAL, con base en las mejores practicas
internacionales.

2.1.11.3 Equipo de Modernizacion e Innovacion Institucional

En el 2020 se instaurd por instrucciones de la Secretaria de Innovacion, el Equipo de Modernizacion e Innovacion Institucional, con
el fin de dar seguimiento a lo interno de las instituciones de la Agenda Digital 2020-2030 y los Lineamientos para la Modernizacion
e Innovacion del Estado.

Dentro de los lineamientos se encuentra la obligacion para las instituciones de elaborar de un Plan Estratégico de Modernizacion e
Innovacion Institucional (PEMII) como parte integral del Plan Estratégico Institucional (PEI), donde deben identificarse y priorizarse
las acciones, futuras compras y asignacion de recursos que permita la mejora sustantiva de procesos, formacion y capacitacion de
servidores publicos, procedimientos y registros administrativos, asi como la implementacion de servicios publicos digitales.

En este sentido, durante el 2021, la Superintendencia de Competencia cumplié con crear el PEMIl y lo alined con el Plan Estratégico
Institucional, planificando ejecutar actividades desde el 2020 hasta 2024, tendientes a innovar en los procesos de la SC.

2.1.11.4 Equipo de Modernizacién e Innovacion Institucional

Enelmarcodelagradualidad de aplicaciéon de la Ley de Mejora Regulatoria (LMR), corresponde a la Superintendencia de Competencia
como institucion autdonoma aplicar la Ley de Mejora Regulatoria a partir de enero 2022.

En este sentido, la Superintendencia de Competencia, trabajoé durante 2021 en actividades establecidas en LMR como fue la
delegacion de los Comisionados Institucionales, propietario y suplente, asi como como la consulta publica sobre el Proyecto de
Reforma a la LC por ser el Ministerio de Economia (MINEC) el medio por el cual la SC se relaciona con el érgano ejecutivo y a quien
le corresponde presentar las reformas de Ley de Competencia en la Asamblea Legislativa.

En este sentido, y al ser el MINEC una institucion a quien le aplica la LMR, se le remitié la agenda regulatoria de la SC que contenia
la reforma de la Ley de Competencia. A su vez, los técnicos y colaboradores encargados de ejecutar las actuaciones establecidas
en LMR se sometieron a capacitaciones que fueron impartidas por el OMR a lo largo del aiio.

Asimismo, hubo avances y se ejecutaron actividades como la consulta publica, con agentes econémicos publicos y privados, de la
reforma a la Ley de Competencia.



2.1.12 Mejora al marco normativo de competencia

En noviembre de 2021 la Asamblea Legislativa aprobd el paquete de reformas a la Ley de Competencia (LC). Con ello se otorga a
El Salvador un marco normativo fortalecido que propicia un escenario para facilitar la sana competencia entre las empresas que
operan en el pais, favorecer la interpretacion de la LC y de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA) en el momento de su
aplicacion y el resguardo de la seguridad juridica de las empresas.

La reforma de 19 articulos contempla la derogacion de uno y la incorporacion de 5 nuevos. El objetivo principal de la reformulacion
de este cuerpo normativo es armonizar los procedimientos de la LC con las disposiciones de la LPA, ademas de incorporar la
innovacion tecnoldgica, otorgando validez a la tramitacion electronica de algunos procesos.

Con esta reforma a la LC se incidira en el fomento de un clima favorable para la inversion, lo que trae consigo mas beneficios
para la poblacion, pues la reduccion de los tramites y la certeza juridica brindada a las empresas genera seguridad de qué la SC se
encuentra a la vanguardia de la defensa de la sana competencia en el territorio nacional.

2.1.12 Proyeccién internacional
2.1.12.1 Red Centroamericana de Autoridades Nacionales Encargadas del Tema de Competencia (RECAC)

La Superintendencia de Competencia, como miembro activo de la RECAC, participo y dio seguimiento a las actividades realizadas
por la Red durante 2021, entre las que destacan las siguientes:

1. EL 26 y 27 de octubre se llevd a cabo, en modalidad virtual, el XV Foro Centroamericano de Competencia, organizado por la
Comisién para Promover la Competencia de Costa Rica, durante el cual se abordaron temas como las politicas de competencia y
programas de cumplimiento, cooperacion internacional y carteles transfronterizos y competencia y compras publicas.

En el foro participaron titulares y delegados de las autoridades de competencia de los paises miembros de la RECAC, organismos
internacionales, tales como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico; asi como expertos internacionales de
Colombia, Chile y Espaiia.

2. Realizacion de 5 videoconferencias de asuntos administrativos y de seguimiento al plan de trabajo de la RECAC, para detalle ver
tabla 7.

3. Realizacion de 8 videoconferencias técnicas para fortalecer las capacidades de las autoridades de competencia de la region
mediante el intercambio de experiencias, para detalle ver tabla 8.

4.En el marco del proyecto de Bienes Publicos Regionales del BID, denominado “Diagndstico de condiciones de competencia en
el transporte aéreo de pasajeros de la regidon centroamericana y propuesta de politica publica de aplicacion nacional derivada del
diagnostico”, se inicio con la ejecucion, en este sentido, se llevaron a cabo entrevistas preparadas por la firma consultora GPA para
instituciones del gobierno, asi se apoyo en la realizacion de las entrevistas al Ministerio de Relaciones Exteriores, Comision Ejecutiva
Portuaria Autéonoma, Autoridad de Aviacion Civil, entre otras. Durante el afio 2021 se recibieron 3 informes por parte de la firma
consultora, los cuales fueron sometidos a la revision y comentarios de los técnicos de la SC involucrados.



Tabla 11.

Videoconferencias de asuntos administrativos y seguimiento a plan de trabajo RECAC

Fecha Videoconferencias Plan de Trabajo RECAC
18 -enero Actualizacion de trabajos de la RECAC y coordinacion con COPROCOM para
traspaso de la PPT de la RECAC
T 1. Traspaso de la PPT por parte de Republica Dominicana a Costa Rica.
2. Presentacion del Plan de Trabajo de la PPT para el afio 2021.
S Llamada de titulares RECAC para toma de decisiones sobre la convocatoria 2021
de la iniciativa de Bines Publicos Regionales
1.Coordinacion sobre el XV Foro Centroamericano de Competencia, fechas,
13-agosto tematicas.
2.Presentacion de nuevo disefio del Boletin Centroamericano.
1. Reprogramacion de la IV Mesa Regional de trabajo sobre el proyecto
13-diciembre BPR/TAP
2. Ampliacion de plazo del proyecto
Tabla 12.
Videoconferencias técnicas
Fecha Videoconferencias Técnicas Pais expositor
8 de abril de 2021 Una potencial Ley de Competencia y las MIPYMES en | Direccion de Promocién de la
Guatemala Competencia del Ministerio de
Economia de Guatemala
6 de mayo de 2021 Impacto de la Competencia en Variables Econdmicas Comision para la Defensa vy
Promocion de la Competencia,
Honduras

10 de junio de 2021

Aplicacion de la Ley de Competencia en el sector

informal

Instituto Nacional de Defensa de la

Competencia, Nicaragua

22 de julio de 2021

Ejercicio de derecho comparado de |a legislacion de
competencia de los paises miembros de la RECAC

Autoridad de Proteccion al
Consumidor y Defensa de la
Competencia, Panama

12 de agosto de 2021

Procedimiento sancionador por practicas concertadas y
acuerdos anticompetitivos en el mercado de
distribucidn de medicamentos OTC (analgésicos y
antigripales) en Republica Dominicana

Comisién Nacional de Defensa de la
Competencia, Reptiblica Dominicana

23 de septiembre de 2021

Regulacion y Competencia en el sector postal de Costa
Rica

Comision para la Promocién de la
Competencia, Costa Rica

21 de octubre de 2021

Monitoreo de plataformas digitales de entrega de
comida a domicilio

Superintendencia de Competencia,
El Salvador

25 de noviembre de 2021

Opinion en materia de abogacia sobre |a asignacion del
espectro para despliegue futuro de redes 5G desde la
perspectiva de la competencia

Superintendencia de
Telecomunicaciones, Costa Rica




2.1.12.2 Trabajo en redes internacionales de competencia

En este afio la SC continud participando activamente de manera virtual en redes internacionales de competencia, segun se
detalla a continuacion

International Competition Network (ICN)

La Red Internacional de Competencia la conforman mas de 100 agencias de competenciay expertos no- gubernamentales. Esta
Red se dedica exclusivamente a abordar temas practicos del Derecho y politica de competencia e intercambiar experiencias y
buenas practicas en la materia, tanto en sesiones virtuales y presenciales como en los diversos cuestionarios y publicaciones
formulados en los grupos de trabajo: carteles, concentraciones, abogacia de la competencia, efectividad de las agencias,
conducta unilateral.

Durante el 2021 la SC respondio 6 cuestionarios y participd en las 21 sesiones virtuales detalladas en la tabla 13.

Tabla 13
Resumen de la participacién en redes de competencia 2020- ICN
Grupo ICN Tematica
Cartel Working Group . :
- Precios excesivos en sector salud
(CWG) SG1

Unilateral Conduct

. Abogacia de la Competencia para Apoyar a Robustecer la Competencia en un Mundo
Working Group

Post- Pandemia

(UCWG)
Advocacy Working - : S )
Retos Practicos en las investigaciones en tiempos de COVID 19
Group (AWG)
CWaG - Fomentando una Cultura de Cumplimiento
AWG —"Hub & Spoke” en casos de carteles
cCWG - Investigaciones de Competencia durante |a crisis de COVID19
Agency Effectiveness
Working Group - Digitalizacion, Innovacion y Efectividad de las Agencias
(AEWG)
CWaG - Evaluando Cooperacion Horizontal en tiempos de COVID 19
UCWG — "Webinar” sobre Barreras a la Entrada en Mercados Digitales.
cwWaG Politica de Cumplimiento en Casos de Carteles
- “Webinar” sobre el Proyecto del Comité de Direccion “Aplicacion de la Ley
Steering Group Competencia en la Interseccion de Competencia, Proteccion del Consumidor y
Privacidad”

T Evaluando la crisis de carteles en tiempos de COVID 19: lecciones aprendidas de
crisis pasadas.

Town Hall-Vice Chair : - . N : :
- Discusion Abierta sobre Agencias Jovenes de Competencia en la tercera década del

for Younger Agencies
ger Ag ICN

and Regional Diversity

Third 5G Intersection |- Tercer “Webinar” sobre Aplicacion de la Ley Competencia en la Interseccion de
Project's Webinar Competencia, Proteccion del Consumidor y Privacidad

Steering Group - Celebracion del 20 Aniversario del ICN en modalidad virtual
Mergers — Discusidn Sustantiva sobre Remedios Conductuales y Estructurales
Mergers - Coordinacion multi jurisdiccional de remedios en Concentraciones Econdmicas.
Cartels - Taller de Carteles
Co-chairs Llamada Inicial sobre el nuevo afio del ICN

Vice Chairs - Direccion Futura de Aplicacion de Competencia en Economia Digital.




Alianza Interamericana de Defensa de la Competencia

Esta red virtual de agencias de competencia de América promueve entre sus miembros la cooperacion e intercambio de
experiencias y conocimientos sobre competencia, por medio de teleconferencias periodicas. Durante el 2021 la SC participo en
9 teleconferencias, de las cuales fue expositor en 3 de ellas, donde se discutieron las tematicas detalladas en la tabla 14.

Tabla 14
Resumen de la participacion en redes de competencia 2020- Alianza Interamericana de Defensa de
la Competencia

EXPOSITOR

TEMATICA

SC (El Salvador)

El cartel de las aseguradaras: prueba indirecta de su cometimiento

COFECE (México)

12 medidas en materia de competencia para la reactivacion
economica

COFECCE (México)

Casos de éxito de la Superintendencia de Industria y Comercio /
Sanciones expedidas en el afio 2020

FTC (Estados Unidos)

Adguisiciones de empresas nacientes

SC (£l Salvador) “La experiencia” como criterio empleado en los procesos de
a va Dr s o’ - - . .
contratacion publica: consideraciones de competencia

. Medicion de la efectividad de la abogacia de la competencia en
SIC (Colombia) ool
olombia

COPROCOM (Costa Rica) Regulacién y Competencia en el Transporte Maritimo

S( {EI S | d ] EEte “i“a“tes de |a I OSiCié de Dom] iD e E‘l ME‘l Cadﬂ dE
alvador
ViUiEIlda e El SEIlVEdOr

“Caso Sociedad Mercantil Promotora Aponguao vs. Galletera
Carabobo”

Superintendencia Antimonopolio
(Venezuela)

Participacion en Foros Internacionales y reuniones con homélogos

La SC participa de forma activa y permanente en diversos foros internacionales de competencia a fin de fortalecer las
relaciones con autoridades homologas y organismos internacionales mediante el intercambio de experiencias para actualizar
conocimientos, casos y avances en la materia, y divulgar a nivel mundial la labor institucional.

El 2021 estuvo marcado por la realizacion de estos eventos de forma virtual. La SC participd en 7 foros internacionales y en
15 reuniones con homaologos y organismos internacionales, complementadas con otras 87 sesiones gratuitas de capacitacion
virtual en competencia, organizadas por reconocidos conferencistas y revistas internacionales especializadas en la materia.
Para detalle véase tablas 15y 16



Tabla 15.
Participacién en Foros Internacionales

Temética Organismo
Segundo Dialogo sobre “Los desafios de las micro,
equeias y medianas empresas (mipymes) y la politica de

b ¥ . . P e s UNCTAD-CEPAL

competencia en tiempos de COVID-19 y en la post

pandemia”
Foro Nacional sobre Competencia y Competitividad SIECA, UE
Reunién Intergovernmental Group of Experts in
- . UNCTAD
Competition Law and Policy (IGE)-UNCTAD
Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia OCDE-BID
Foro Iberoamericano y del Caribe de Competencia OCDE-BID
Reunion Anual del CRC CRC
ICN Annual Conference ICN
Foro Centroamericano de Competencia RECAC
Foro Global de Competencia (6 al 8 diciembre) y LACCF OCDE
preparatory meeting (10 diciembre)
Tabla 16
Intercambio de experiencias con homdlogos
Tematica Homologo
Video llamada con Diego Rafael Reyna, Coordinador legal de la Secretaria Técnica del
INDECOPI, para conocer la experiencia de esa autoridad en temas de clemencia y INDECOPI
terminacion anticipada de los procedimientos sancionadores.
Video llamada con la Unidad de Inteligencia de Mercado de la Autoridad Investigadora o
de la COFECE
Reunidn Informativa sobre funcionamiento RECAC para nuevo Titular de COPROCOM COMPROCOM
OECD Global Forum on Competition - Digital lab session (exclusiva para El Salvador) OCDE
Sobre Talleres nacionales ofrecidos por la SIECA sobre Competencia y Competitividad. | RECAC
Video llamada sobre métodos y técnicas para la deteccion de carteles SIC Colombia
Consulta por correo electrénico sobre monto de umbrales en concentraciones SR
econdmicas
Capacitacion sobre inteligencia de mercado COFECE
Posicion sobre la independenncia de la ANC respecto a las disposiciones del RCC RECAC
Recepcion de posicion de Nicaragua y discusion de temas para posicion conjunta RECAC
Levantamiento de Analisis de Situacion - Grupos de interés COPROCOM
Grupo Elite contra Colusiones SIC Colombia
Reunidn Virtual con la Direccion de Practicas monopdlicas Absolutas para abordar _
temas de interés de la reforma de la LC
Capacitacion sobre Inteligencia de Mercados COFECE
Consulta sobre guias de cumplimiento en la region C.A OCDE
Solicitud de informacién sobre reglamentos o lineamientos internos para autorizar, SCPM
denegar, o que de alguna manera regulen la informacién que se puede compartir
cuando existen solicitudes de reunion de operadores econdmicos con la maxima
autoridad.
Direccion de Competencia SUTEL solicita una presentacion sobre las actividades de
Abogacia de |la Competencia de la SC SUTEL
Semana de la Competencia de la CDPC de Honduras CcDPC
Evacuacion de consulta de Directora de Concentraciones Econdmicas de
, . PROCOMPETENCIA

PROCOMPETENCIA, Nicaragua sobre mercados relevantes de plataformas digitales
Visitas al Laboratorio de Evidencia Digital COFECE




2.2 Proteccion de la Competencia

Con el proposito de proteger la competencia, la SC desarrolla una serie de acciones estratégicas como el desarrollo de
actuaciones previas; el impulso de procedimientos administrativos sancionadores por practicas anticompetitivas y otras
infracciones, seguimiento al cumplimiento de las sanciones impuestas; asi como la defensa en sede judicial de la legalidad y
constitucionalidad de los actos emitidos por la SC.

2.2.1. Actuaciones previas.

Las actuaciones previas son el “conjunto de actividades por parte de funcionarios de la Superintendencia encaminadas a
recopilar informacion para determinar la concurrencia de posibles violaciones a la Ley.

Durante 2021 se concluyeron 3 actuaciones previas: 1 iniciada en el transcurso del afilo y 2 procedentes del afio anterior, véase
Tabla 17.

Tabla 17.
Actuaciones previas concluidas en el 2021

Referencia Fecha Inicio | Fecha Fin Base Legal Mercado investigado

Art. 25 LC Suministro de repuestos

automotrices y mantenimiento de
vehiculos

SC-018-O/AP/NR-2020 | 30/10/2020 [28/06/2021 Acuerdo entre

competidores

Servicios de construccion,
mantenimiento, reparacion y disefio
de estructuras viales contratados a
través de procesos de libre gestion
convocados por la Alcaldia de

Art. 25 a) LC

SC-025-O/AP/NR-2021 | 24/09/2021 |15/11/2021 Acuerdo entre

Competidores
Guacotecti, departamento de

Cabafias.

Art. 26 0 30 LC

Distribucion y comercializacion de
combustibles liquidos (gasolina

Acuerdo entre no

SC-019-0O/AP/R-2020 | 09/12/2020 23/12/2021 competidores o

Abuen deBaciein especial, regular y Diesel)

de Dominio




2.2.2 Procedimientos administrativos sancionadores
2.2.2.1 Procedimientos administrativos sancionadores por practicas anticompetitivas

Una vez encontrados indicios suficientes de la existencia de una practica anticompetitiva, 0 como consecuencia de la
admision a tramite de una denuncia, el Superintendente de Competencia instruye el inicio de un procedimiento administrativo
sancionador con el objeto de comprobar el cometimiento de una practica anticompetitiva, en cuyo caso, el Consejo Directivo
de la SC procede a la imposicion de las sanciones respectivas, acorde a lo establecido en la LC.

En el 2021, se concluyo el analisis de admisibilidad de 4 denuncias por presuntas practicas anticompetitivas. De estas,
2 se rechazaron por ser improcedentes, en virtud de que los hechos sefialados por los denunciantes no eran objeto de
conocimiento de la SC; y los 2 restantes, fueron declaradas inadmisibles al no haber subsanado los denunciantes la totalidad
de las prevenciones efectuadas. Asimismo, en noviembre de 2021 se inicid el analisis de otra denuncia, quedando en la fase de
prevenciones a espera de resolverse el analisis de admisibilidad en el 2022.

Tabla 18
Procedimientos administrativos sancionadores por practicas anticompetitivas finalizados

Art. 30 a) LC Sociedad Espiga de
SC-001-D/PI/NR- ) CroSA.deCV.:e
Denuncia |26/1/2021 o Improcedente
2021 &l Abuso posicion Irene Camila P
dominante Marquez Marquina
Fabio Arturo Perla
Ventura: Levaduras
Universal, S.A. de
Art. 25 LC -
C.V.; La Fabril de
SC-003-D/PI/NR- : 21/4/202 : i
Denuncia d Aceites, S.A. de CV.; Inadmisible
2021 1 Acuerdo entre
competidores | MERCOSAL, S.A. de
C.V. Distribuidora
de Alimentos
Basicos, 5.A. de C.V.
SERVICABLE, S.A. d
Art.30a), b)y c) LC =
. 22/6/202 ., |cV.; y Convergencia =
SC-008-D/PI/R-2021| Denuncia Abuso de posicidn ) Inadmisible
1 L de negocios de El
Salvador, S.A de C.V.
Sociedad Duran
21/5/202 Scheid ,S.A.d
SC-009-D/PI/R-2021| Denuncia /51 No determinada | B8cr ; R Improcedente
1 C.V.: Laboratorio
Clinico Climasal




Por otra parte, en noviembre de 2021 se inicio el analisis de una denuncia en contra de una sociedad desarrolladora de un
proyecto habitacional y otra que presuntamente participa en la prestacion de servicios de telecomunicaciones para usuarios
residenciales, por un supuesto abuso de posicion dominante, especificamente en lo relativo al art. 30 letra a) de la LC, quedando
en la fase de prevenciones a espera de resolverse el analisis de admisibilidad en el 2022.

Adicionalmente, en diciembre de 2021 se inicid un procedimiento administrativo sancionador en contra de 6 agentes
economicos, por la posible existencia de un de acuerdo entre competidores, que se habria dado en el marco de 5 procesos de
libre gestion convocados, , en una municipalidad del departamento de Cabafias.

Tabla 19
Procedimientos administrativos sancionadores por précticas anticompetitivas en trdmite
Estado
Referencia  |Tipo de inicio| Fechainicio | Base legal Mercado investigado | 2Cu313
i S = diciembre
2021
Art. 30 a)
servicios de Bl
SC-031-D/PI/R-2021| Denuncia | 05/11/2021 Abuso de | - de
Posicion de telecomunicaciones | i
dominio
Art. 25a) LC
Ofertas presentadas en
SC-037-0/PI/NR- ofidio 13/12/2021 Acuerdol entre | procesos de libre gestion B P
2021 Competidores convocados por una
Alcaldia Municipal
(Cartel)

2.2.2.2. Procedimientos administrativos sancnadores por otras infracciones.

La SC esta facultada para realizar las investigaciones necesarias a fin de dar cumplimiento al objeto de la LC. Es asi que, dentro
del marco de sus atribuciones y de conformidad con lo establecido en la LC, el Superintendente puede, entre otras facultades,
“requerir los informes o documentacion relevante para realizar sus investigaciones”; asi como los agentes econdmicos estan
en la obligacion de brindar apoyo y colaboraciéon necesaria a la Superintendencia, proporcionando toda clase de informacion y
documentacion requerida en una investigacion, que de no hacerlo podria ser sancionado con multa

En el afio 2021, se emitié resolucion definitiva en el procedimiento sancionador SC-010-O/OI/R-2021 en contra de ALBA
PETROLEOS DE EL SALVADOR, S.E.M. DE C.V., al no haber proporcionado de forma completa la informacion y documentacion
requerida en las actuaciones previas referencia SC-019-O/AP/R-2020. Por ello, se le impuso una multa de US$49,883.88, la cual
fue pagada el 22 de julio de 2021. Ver Tabla 20.



Tabla 20
Procedimientos administrativos sancionadores finalizados por infracciones distintas a las practicas
anticompetitivas

Referencia dipe de painia Fecha fin B Intervinientes | Estado final Multa
inicio legal
Art. 38 ALBA
SC-010- - . P .
0/0I/R-2021 Oficio 24/05/2021 | 9/7/2021 | inc. 6° | PETROLEOS | Sancionado | US549,883.88
LC S.E.M. DE C. V.

2.2.3 Seguimiento al cumplimiento de las sanciones impuestas

En materia de seguimiento al cumplimiento de las sanciones impuestas por el CDSC,en 2021 se realizaron 27 diligencias
encaminadas verificar el cumplimiento de tanto a las obligaciones conductuales establecidas para el cese de las practicas
anticompetitivas, como a las multas impuestas que no han sido pagadas por los infractores.

Las obligaciones se orientan a evitar la continuacion de la conducta prohibida (efecto correctivo/restitutivo) y reestablecer
las condiciones de competencia. Las multas desempefian el rol disuasivo de la potestad sancionadora en el Derecho de
Competencia.

2.2.3.1 Seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas de la orden de cese de las practicas anticompetitivas.

Los incumplimientos de las obligaciones impuestas por el CDSC en las resoluciones sancionatorias de practicas anticompetitivas
son reportados a la Unidad de lo Penal de la Direccion de la Defensa de los Intereses del Estado, de la FGR. La Superintendencia
de Competencia da aviso documentado de esta circunstancia, con el objetivo de lograr el cumplimiento forzoso de dichas
obligaciones, asi como el cumplimiento de informar ante los posibles delitos contra la Administracion Publica.

En ese marco contextual, la SC realizé 11 actividades concretas, entre estas, reuniones, presentacion de cartas y envio de
correos electronicos a la FGR, relacionados con el seguimiento de las obligaciones conductuales emitidas en el procedimiento
SC-036-D/PI/R-2017, impuestas en el 2019 mediante resolucion final sancionadora contra DIGICEL, S.A. de C.V.



En torno a dichas obligaciones conductuales impuestas, el CDSC, por resolucion del 18 de noviembre de 2020, dio por
incumplidas las obligaciones impuestas a dicho agente economico sancionado por la practica anticompetitiva de abuso de
posicion dominante en perjuicio de TVC NETWORK S.A. de C.V.. Por ello, durante el 2021, la Superintendencia de Competencia
continuo realizando indagaciones en fuentes de informacion publica, y dirigid correspondencia a la sociedad sancionada,
DIGICEL, S.A. de C.V,, y a la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET), como regulador sectorial,
a fin de verificar si dicha sociedad habria cumplido con las obligaciones conductuales impuestas.

DIGICEL cumplid con las obligaciones impuestas, lo cual fue reconocido mediante resolucion emitida por el CDSC, y cuya
certificacion fue remitida a la FGR para los efectos correspondientes.

Tabla 21
Seguimiento realizado en 2021 a obligaciones conductuales impuestas en el Procedimiento
administrativo sancionador por précticas anticompetitivas SC-036-D/PI/R-2017

Detalle de actividades Fecha de actividad

1. Llamada telefénica a la FGR el 23/11/2020, a fin de evacuar consultas sobre la
documentacién remitida, por, y se solicité una reunion con la jefa del area, para 14/01/2021
profundizar en los detalles de las obligaciones impuestas.

2. Reunidn con el Director de Unidad Defensa Intereses del Estado FGR y la Jefade la

Unidad Penal del Estado a fin de revisar el estado del caso. 5/03/2021

3. Carta de remitida al Fiscal General de la Republica y al Director de Defensa de Intereses
del Estado, junto con copia del auto judicial del 22/4/2021 mediante el que se denegd la 20/04/2021
medida cautelar solicitada por DIGICEL.

4. Correo remitido a la jefa de la Unidad de lo Penal informando y adjuntando archivo con
carta presentada en la FGR, y archivo con auto judicial del 22/4/2021 que rechazé la 30/04/2021
medida cautelar sobre las obligaciones conductuales impuestas.

5. Carta remitida a Digicel, enla cual se le adjunto: 1) Copia de carta presentada en la FGR,
para lo efectos penales respectivos; y 2) copia de auto judicial del 22/4/2021 consistente en 29/04/2021
la suspension de las obligaciones conductuales.

6. Carta presentada en oficinas centrales de Digicel, solicitando medios de verificacion del
cumplimiento de las obligaciones y reiterando obligatoriedad de estas y del pago de la 28/05/2021
multa.

7. Carta presentada en Digicel con respuesta a la peticion planteada por dicha sociedad
sobre conflicto de competencia de la SC para dar seguimiento a las obligaciones impuestas. 15/07/2021
Ademds, se le informd detalle de las obligaciones pendientes de cumplir.

8. Carta presentada en Digicel, otorgando plazo para el cumplimiento de la obligacién
pendiente de ejecutar, como consecuencia de la orden de cese de |a practica 12/08/2021
anticompetitiva por la cual fue sancionada dicha sociedad.

9. Carta presentada en Digicel, mediante la cual se le concedio la prorroga solicitada por

19/08/2021
dicha sociedad, para cumplir con la obligacion pendiente de ejecutar. fos/.
10. El Consejo Directivo de la SC emitié resolucion que tuvo por cumplidas las obligaciones
conductuales impuestas a Digicel, S.A. de C.V., con la aclaracién de mantenerse vigente la 16/09/2021

obligacion de pagar la multa -sancion pecuniaria que todavia sigue sin cumplir-.

11. Mediante carta se informé a la FGR el cumplimiento de |as obligaciones impuestas a
Digicel en el expediente SC-036-D/PI/R-2017, y se le adjuntd copia certificada de la 21/09/2021
respectiva resolucion del CDSC, de fecha 16/09/2021.




2.2.3.2. Seguimiento al cobro de las multas impuestas por la SC

Desde el inicio de sus actividades, la SC ha impuesto multas por el monto de USS$17,453,034.34, respecto del cual ha sido
pagado un 63.68% de su total; quedando un 9.13% del monto de multas pendientes de pago -por medidas cautelares que han
ordenado la suspension de la sancidn pecuniaria- y 15.93% corresponden al monto de multas pendientes de pago sin que exista
medida cautelar judicial que justifique este incumplimiento. Para ampliar el detalle del estado de multas, véase Tabla 22.

Tabla 22
Estado de las multas impuestas por la SC

Multas Monto en USS %
Impuestas $17,453,034.34 100%
No pagadas por con justificacién (medida cautelar de $1,593,364.56 9.13%
suspensién del cobro)
No pagadas sin justificacién (en cobro por FGR) $2,780,164.64 15.93%
Pagadas $11,113,855.34 63.68%
Invalidadas en sede judicial $1,965,649.80 11.26%

El cobro de las multas no pagadas sin justificacion es realizado por parte de la Unidad de Juicios de Cuentas y Multas de la FGR,
por lo que, con el objetivo de dar seguimiento al estado de dicho cobro judicial forzoso, se realizaron 16 actividades concretas,
entre estas, reuniones, presentacion de cartas y envio de correos electronicos a la FGR, cuyos detalles se resumen en la Tabla 23.

Tabla 23
Diligencias realizadas en 2021 para el seguimiento al cobro de multas impuestas por la
Superintendencia de Competencia

Expediente Agente : Fecha de
Judicial econdmico ividadde seghimienta actividad
Todos los TedEE 16 Correo electrénico enviado al Jefe de la Unidad de
procesos Juicios de Cuentas y Multas de la FGR por medio del
agentes i = 4/01/2021
judiciales L. cual solicitamos la actualizacion del estado de cobro
economicos
activos de multas SC.
Correo electronico enviado al Jefe de la Unidad de
Todos los Todos | Juicios de Cuentas y Multas de la FGRpor medio del
procesos el cual solicitamos la actualizacion del estado de cobro de | 26/02/2021
agentes 5 b
judiciales S multas SC, y de lo cual no se habia recibido respuesta.
i economicos




00358-19-5T-
COPC-
2C0 (18-PC-19)

Digicel, 5.A. de
c.\.

Carta dirigida al Director de la Defensa de los Intereses
del Estado (DDIE) y al Jefe de la Unidad de Juicios de
Cuentas v Multas (UJCM) mediante el cual se informad y
traslado escrito presentado en el Juzgado 2° de lo
Contencioso Administrativo de Santa Tecla, solicitando
certificacian de auto denegatoria de medida cautelar
{auto de fecha 30/07/2020, entregado a la FGR en el
afio 2020), en atencidn a colaboracian solicitada por
dicha Unidad.

Fecha la
carta:
19/04/2021
Fecha de
recibido:
20/04/2021

Correo electrdnico enviado al la UICM de la FGR,
mediante la cual se remitid el escrito presentado en el
Juzgado 2° de lo Contencioso Administrativo, asi como
la copia del auto judicial del 30/07/2020 gue declard
sin lugar la medida cautelar

20/04/2021

252-19-5T-
COPA-2CO

DROGUERIA
AMERICANA,
S.A.deCV.

Carta remitida al FGR, con copia a |la Direccidn de
Defensa de Intereses del Estado y a la UICM, mediante
la cual se adjuntd la informacian requerida en correo
del 15/04,/2021:

Auto judicial del Juzgado 27 de lo Contencioso
Administrativo, que declard sin lugar la medida
cautelar solicitada por Drogueria Americana

2. Carta remitida a la FGR el 21/08/2020, con anexo de
ese auto judicial.

(a) Certificacion institucional de la resolucién final y su
notificacién, emitida en el procedimiento
administrativo SC-020-O/PI/R-2017; v

(b) Copia simple del auto emitido por el Juzgado
Segundo de lo Contencioso Administrativo el 18 de
mayo de 2020,

23/04/2021

Correo electrénico enviado a la Unidad de Juicios de
Cuentas v Multas de la FGR, adjuntando carta
presentada el 23/04/2021 en la FGR con la cual se
envio documentacion solicitada de Drogueria
Americana, consistente en: 1. Auto judicial del Juzgada
2 de lo Contencioso Administrativo, que declard sin
lugar la medida cautelar solicitada por Drogueria
Americana 2. Carta remitida a la FGR el 21/08/2020,
con anexo de ese auto judicial. 3. Carta remitida al
FGR, con copia a la Direccidn de Defensa de Intereses
del Estado vy a la UJICM, presentada el 23/04/2021,
mediante la cual se adjunta, de forma parcial, la
informacidn requerida en su correo del 15/04/2021. En
concreto, se remite: (a) Certificacion institucional de la
resalucién final y su notificacidn, emitida en el
procedimiento administrativo SC-020-Q/PI/R-2017; y
(b) Copia simple del auto emitido por el Juzgado
Segundo de lo Contencioso Administrativo el 18 de
mayo de 2020;

23/04/2021




252-19-5T-
COPA-2CO

DROGUERIA
AMERICANA,
S.A.DEC.V.

Carta de ref. SC/DSC/c/23 8/2021/gl remitida al FGR,
con copia a la Direccion de Defensa de Intereses del
Estado y a la UICM de la FGR, mediante la cual se
adjunta constancia de no pago actualizada, a solicitud
de correo de 15/04/2021.

30/06/2021

Correo enviado al jefe de UJCM de la FGR, mediante el
cual se adjunta la documentacion remitida con carta
presentada el 30/06,/2021 en la FGR, y copia de esta.

2/7/2021

SCA 173-2015

SISA VIDA,
SEGUROS DE
PERSONAS,
S.A.

Carta presentada en la FGR, mediante la cual se
adjunta la constancia de no pago actualizada (firmada
en sesién del 29/7/2021), a solicitud del correo de la
UJCM de la FGR (29/7/2021) y llamada telefénica del
lefe de dicha Unidad (23/7/2021).

29/07/2021

Correo enviado al jefe de UJCM de la FGR notificando
la remision de la constancia de no pago actualizada de
SISA, mediante carta presentada el esa misma fecha.

29/07/2021

Todos los

procesos

judiciales
activos

Todos los
agentes
econdmicos

Carta enviada al nuevo titular de la FGR, solicitud de
actualizacidn del estado de cobro de multas 5C, ya que
no hemos recibido respuesta.

29/07/2021

Correo electrénico enviado al jefe de la UICM de la
FGR, reiterando la peticidn de actualizar el estado de
cobro de multas SC.

23/08/2021

Se presento carta en la FGR solicitando audiencia con
el Fiscal General para revisar los casos y sus estados en
cobro forzoso de las multas impuestas por la SC

22/09/2021

Reunion con el Fiscal General de la Republica, el
Superintendente y la Intendenta de Investigaciones y
Litigios, para indagar aspectos del cobro forzoso de las
multas impuestas por la 5C

8/10/2021

2 reuniones con personal técnico de la SC, y equipo
FGR

22/10/2021
y 5/11/2021

2.2.4. Anadlisis y seguimiento de las concentraciones econémicas.

El Art. 33 de la LC establece la obligacion para los agentes econdmicos de solicitar autorizacion de concentracion econémica
(9) cuando los activos totales de los involucrados excedan a 50,000 salarios minimos urbanos anuales en la industria o sus
ingresos totales excedan a 60,000 salarios minimos urbanos anuales en la industria. Desde el 2021, el valor del umbral de
activos equivale a US$219,000,000.00 y el de ingresos de US$262,800,000.00. (10)

En 2021 se concluyo el analisis de 11 solicitudes de autorizacion de concentracion economica: 2 fueron autorizadas, 8 declaradas
improcedentes por no cumplir con los requisitos para ser sujetas del control preventivo y 1 inadmisible, porque las solicitantes
no presentaron la documentacion necesaria durante la etapa de admisibilidad.

(9) ELArt. 31 de la Ley de Competencia estipula la existencia de concentracion economica: “a) Cuando agentes econdmicos que han sido independientes entre
si realicen entre otros: actos, contratos, acuerdos, convenios, que tengan como finalidad la fusion, adquisicion, consolidacion, integracion o combinacion
de sus negocios en todo o en partes, y, b) Cuando uno o mas agentes economicos que ya controlan por lo menos otro agente economico adquieran por
cualquier medio el control directo o indirecto de todo o de parte de mds agentes economicos”.

(10) Los umbrales se calculan con base en los salarios minimos establecidos por Decreto Ejecutivo No. 9, de 7 de julio de 2021, publicado en el Diario Oficial
numero 129, tomo numero 432, de 7 de julio de 2021.



Grafico 6
Solicitudes tramitadas
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2.2.4.1. Analisis previo de concentraciones econdmicas.
Autorizacion de solicitud de concentraciéon econémica por parte de Farmacéutica Rodim, S.A. de C.V.

El 24 de agosto de 2021 se autorizo la solicitud de concentracion econdmica presentada por Farmacéutica Rodim, S.A. de
C.V. que consistia en la adquisicion de ciertas marcas, asi como los registros sanitarios asociados, inicialmente propiedad de
PROCAPS, S.A. de C.V. y Biokemical, S.A. de C.V. De acuerdo con lo manifestado por Rodim, las marcas por adquirir de Procaps
son: (i) Alerfin, (i) Cetirizina, (iii) Clotén, (iv) Histaflam, (v) Viruban, (vi) Espasmofin; y de parte de Biokemical se adquiririan las
marcas: (i) Ansiokrol y (ii) Apetimas.

La transaccion se clasificd como una concentracion econdmica de tipo horizontal, en virtud de que los agentes econdmicos
involucrados participan en la produccion de medicamentos analogos. Sin perjuicio de ello, se advirtio la posibilidad de que la
transaccion diera lugar a efectos verticales pues el grupo comprador participa en distintos eslabones de la cadena de valor,
particularmente en la distribucion mayorista y minorista de medicamentos.

El analisis técnico realizado encontrd informacion tendiente a mostrar que la concentracion economica no incrementaria los
incentivos o capacidad del grupo comprador para subir unilateralmente los precios de manera significativa, ni aumentaria la
probabilidad de coordinacion entre competidores. En cuanto a los posibles efectos verticales de la transaccion, se identifico
que el grupo comprador tendria una limitada capacidad e incentivo para llevar a cabo un cierre de mercado, ya sea de insumos
o de clientes. Por consiguiente, la solicitud fue autorizada.



Autorizacion de solicitud de concentracion econémica por parte de Inversiones Financieras Grupo Azul, S.A,;
Banco G&T Continental, S.A.; Financiera G&T Continental, S.A. y Corporacion G&T Continental, S.A

El11 de noviembre de 2021, el Consejo Directivo de la Superintendencia de Competencia resolvio autorizar la solicitud presentada
por Inversiones Financieras Grupo Azul, S.A.; Banco G&T Continental, S.A.; Financiera G&T Continental, S.A. y Corporacion G&T
Continental, S.A. Esta solicitud, fue presentada el 21 de julio de 2021, consistiendo en una compraventa de acciones, en virtud
de la cual Inversiones Financieras Grupo Azul, S.A. adquiriria la mayoria del capital social de Banco G&T Continental El Salvador,
S.A., inicialmente propiedad del resto de sociedades mencionadas.

Los grupos econdmicos involucrados en esta solicitud compiten en la provision de multiples servicios de intermediacion
financiera, por lo cual la concentracion se identificd como de tipo horizontal. Sin perjuicio de ello, se advirtio la posibilidad de
que la transaccion diera lugar a efectos verticales o de conglomerado pues, tanto el grupo comprador como las sociedades a
ser adquiridas, participan en distintos eslabones de la cadena de valor de la actividad bancaria, asi como en otras cadenas como
la actividad bursatil.

El analisis técnico realizado encontro informacion tendiente a mostrar que la concentracion econdmica no incrementaria
los incentivos o capacidad del grupo comprador para subir unilateralmente los precios de manera significativa, ni aumentaria
la probabilidad de coordinacion entre competidores. En cuanto a los posibles efectos verticales o de conglomerado de la
transaccion, se identifico que el grupo comprador tendria una limitada capacidad e incentivo para llevar a cabo cierres de
mercado, ya sea de insumos o de clientes, asi como actividades de empaquetamiento u otras similares.

El listado completo de casos analizados se incluye en la tabla 24.

Tabla 24
Andlisis previo de concentraciones econdmicas

SMI Preformas y Envases, S.A. de

1/2/2021 Improcedencia SC-020-5/CE/NR-2020 C.V., San Miguel PET El Salvadar, S.A.
de C.V.

Sercotel, 5.A. de C.V., Multimedia
Corporativo, 5.A. de C.V,, CTE
Telecom Personal, S.A. de C.V. y Sites
El Salvador, 5.A. de C.V.

5/2/2021 Improcedencia SC-002-S/CE/R-2021

Trafigura Pte. Ltd; Puma Energy

4/6/2021 Improcedencia SC-007-5/CE/R-2021 Holdings Pte Ltd.

Inversiones Integrales IFC, Ltda. de
C.V.; Inversiones SIC, S.A. de C.V.;
Servicios Integrales SIC, 5.A. de C.V,;
Info Cent.rua.méricg, S.A. deC\V.

6/7/2021 Improcedencia SC-012-5/CE/R-2021

Farmacéutica Rodim, S.A. de C.V.;
24/8/2021 Autorizacion 5C-021-5/CE/R-2020 PROCAPS, S.A. de C.V.; Biokemical,
S.A. de C.V.

Romar, 5.A. de C.V.; Las Serranias,
26/8/2021 Inadmisibilidad SC-018-S/CE/NR-2021 5.A. de C.V.; La Centinela, 5.A. de
CV.

Inversiones y Valores Comerciales,

7/10/2021 Improcedencia SC-019-5/CE/R-2021 S.A. de C.V.; Aseguradora Popular,

S.A.

Inversiones Financieras Grupo Azul,
S.A.; Banco G&T Continental, S.A.;
Financiera G&T Continental, S.A.;

Corporacion G&T Continental, S.A.;

Terrabella, 5.A. de CV.; El Grano de

24/11/2021 Improcedencia SC-028-5/CE/NR-2021 Oro, 5.A. de C.V.; Testanova, S.A. de

CV.
Romar, 5.A. de C.V.; Las Serranias,

12/12/2021 Improcedencia SC-034-5/CE/R-2021 S.A. de C.V.; La Centinela, S.A. de

CV.
General International Telecom El
Salvador, S.A. de C.V.; Telefdnica
22/12/2021 Improcedencia SC-029-5/CE/R-2021 Centroameérica Inversiones, S.L.;
Telefdnica, S.A.; TLK Investments,
cV.

11/11/2021 Autorizacion SC-016-5/CE/R-2021



2.2.4.2 Monitoreo del cumplimiento de las condiciones ex post

El monitoreo de las condiciones ex post adoptadas en un procedimiento de autorizacion de concentracion consiste en el
seguimiento y analisis sobre su cumplimiento por parte de los agentes interesados. Las condiciones ex post buscan asegurar
que las concentraciones economicas autorizadas sean compatibles con los principios de la sana competencia y operen en
beneficio de los consumidores. En este sentido, el monitoreo forma parte de los procedimientos de concentracion.

Durante el 2021, se dio seguimiento al cumplimiento de las condiciones de dos solicitudes:

Anheuser-Busch InBev SA/NV — SAB Miller plc

En lo relativo a la concentracion econdmica acaecida en el sector de cerveza, se dio seguimiento a la condicion de desinversion
de ciertos activos detallados en el “Plan de desinversion” y las condiciones conductuales consistentes en la formalizacion de
las relaciones comerciales con sus proveedores y distribuidores minoristas, a la presentacion para aprobacion de los modelos
de contratos; asi como la divulgacion de informacion suficiente sobre los términos que regulan las relaciones comerciales con
terceros y la obligacion de cumplir con todas las condiciones establecidas en el documento “Aceptacion y compromiso de
cumplimiento de condiciones”.

Elmonitoreo de esa condicion ha sido llevado a cabo por elagente de monitoreo Duff & Phelps B.V., con quien la Superintendencia
mantiene contacto y revisa sus informes, sin que, a la fecha, se reportase un incumplimiento a las condiciones.
Adicionalmente, se sostuvo comunicacion con La Constancia y Cerveceria Salvadorefa (compradora de las marcas
desinvertidas), para reiterar aspectos de requerimientos de informaciéon del agente de monitoreo y atender solicitudes de
prorrogas para extender algunos aspectos de los contratos involucrados en las condiciones, debido a las afectaciones derivadas
por la pandemia por COVID19

Telemovil El Salvador, S.A. de C.V. — Caribefia, S.A. de C.V.y Caribefia Cable, S.A. de C.V.

En junio de 2017, el Consejo Directivo de la Superintendencia de Competencia resolvio condicionar la adquisicion de la cartera
de clientes de los servicios de television por suscripcion e internet y de los activos de servicios de telecomunicaciones de las
empresas Caribefia S.A. de C.V. y Caribenia Cable de El Salvador S.A. de C.V. por parte de Telemovil El Salvador, S.A. de C.V,, con
la finalidad de prevenir posibles efectos contrarios a la competencia en los mercados.

Se establecieron seis condiciones: i) publicar cambio de operador y las implicaciones de la transaccion; ii) Politica comercial
uniforme para los clientes de la cartera a adquirir respecto a su proveedor previo; iii) prohibicion de ventas atadas; iv) obligacion
de desplegar una red de mayor capacidad en el mercado geografico relevante; v) no obstaculizar el cambio de operador a los
clientes; vi) presentacion de informes de seguimiento.

De estas, continuaban siendo monitoreadas en el marco del procedimiento, las condiciones de politica comercial uniforme,
la relacionada con el despliegue de red (o su alternativa tecnoldgicamente eficiente), ademas de la presentaciéon de informes.
Respecto a la politica comercial uniforme se recibio el informe anual del auditor designado, sin incumplimientos observados.
Por su parte, en febrero de 2021, el Consejo Directivo de esta Superintendencia tuvo por cumplida la condicion de “Desplegar
una red de cable basada en tecnologia alambrica hibrida (HFC), como la que posee en otras areas del pais, con la finalidad
de llevar beneficios a esta region en cuanto a mayor oferta de canales, mejor calidad en la recepcion de las sefales, mayor
velocidad de Internet y la ampliacion de la oferta de servicios de telecomunicaciones.”



2.2.5 Defensa de la legalidad y constitucionalidad de los casos.

Con frecuencia los agentes econdmicos sancionados interponen demandas en sede judicial, para impugnar las decisiones del
Superintendente o del CDSC, casos en los cuales esta institucion ejerce la respectiva defensa de legalidad de sus actos.
Durante el afo 2021, la SC llevd a cabo diversas actividades como autoridad demandada y demandante, derivadas de las
acciones judiciales ejercidas por los agentes econdmicos en contra de las actuaciones del Superintendente de Competencia
y/o del CDSC, segun se detalla a continuacion.

2.2.5.1 Defensa de la legalidad de los casos.

En el 2021, la Camara de lo Contencioso Administrativo notificd 1 sentencia definitiva a favor de la SC.

Sentencia definitiva notificada en 2021 sobre casos de la SC

Rﬁr::;?a “g':;:;::::gim Fallo de |a sentencia Fecha de notificacién
Se declard ilegal la resolucién del
24/04/2012, emitida por el CDSC en el
procedimiento SC-010-0/PS/R-2010,
DIZUCAR, S.A. DE | mediante la cual se impuso una multa al
C.v. agente econdmico por abuso de posicidn
de dominio, se ordend el cese de la
conducta y se impusieron obligaciones
para el cese.
Se declard gque no existieron los vicios de
ilegalidad en el procedimiento SC-015-
00256-19-5T- QUIMAGRO, 5. A. | S/CE/R-2019, en el que se declard sin
COPC-CAM de C. V. lugar la intervencién de la sociedad como
tercero opositor en un procedimiento de
concentracion econdmica.

257-2012 02/03/2021

16/12/2021

En el periodo reportado, la SC también ha defendido en sede judicial la legalidad de sus actos administrativos, realizando 22
actividades concretas, consistentes en la presentacion de demandas, escritos de tramite -de oficio o a requerimiento-, asi
como intervencion en audiencia de alegatos iniciales, probatorios y finales de los procesos judiciales activos (ver detalles en
Tabla 25)..



Tabla 25|

Escritos presentados en sede judicial durante el 2021

Datos de presentacién
Ref. Judicial Demandante Escrito y/o anexos presentados Sede judicial y/o
Fecha
correo
1) Evacla audiencia MC,
terceros y procesos
acumulables 15,/01/2021
2) Escrito de contestacion de
00149-20- Juzgado Segundo
ST-COPA- C'S ':" BDEE“(EN‘ semanda26/01/21 de lo Contencioso | 15/01/2021
200 3) se informa del cambio de BHMINSRAtho
configuracion CDSC 22/02/2021
00252-19- DROGUERIA T — Juzgado Segundo
ST-COPA- AMERICANA, confizuracién CDSC de lo Contencioso 22/02/2021
2C0 S.A.DECV. € Administrativo
SHELL EL
SALYADCR, 38 Presentacion de escrito Saladelo
437-2007 AHORA B W —— Contencioso 12/03/2021
UMOPETROL, Administrativo
S.A.
ESSO i : Salade lo
432007 STANDARD OIL, :;Eii:f;f:r:;zic;'zﬂsentenCl_a Contencioso 12/03/2021
S.A. LIMITED Administrativo
HOTELES E i : Saladelo
20701 INVERSIONES, :;Eii:f;f:r:;I_zicg';“semenCl_a Contencioso 12/03/2021
S.A DECV. Administrativo
ASESUISA VIDA, o , Saladelo
bt 5.A. SEGUROS :;ﬁii:f;f:r:i:I_zi’:;';“mtentl_a Contencioso 12/03/2021
DE PERSONAS Administrativo
TELEFOMICA e P
188-2016 MOVILES EL Presentacidn de escrito ,
SALVADOR, 5.A. | solicitando emision de sentencia Cnnltelncms_o 12/08/2021
Administrativo
DE C.V.
o : Saladelo
140-2016 DIGICEL, 5.A. DE Prets?ntacmn d_e_t-z-scnto _ R 12/03/2021
C.\. solicitando emision de sentencia 5 :
Administrativo
TEEEIIOV IRl Presentacidn de escrito Saladelo
191-2016 SALVADOR, S.A. Contencioso 12/03/2021

DE C.V.

solicitando emision de sentencia

Administrativo




00358-19-

Juzgado Segundo

ST-COPC- D'G'C%f“a“ o f:sl:;'iize RERCEACIn N de lo Contencioso | 15/03/2021
2C0 g Administrativo
1) Evacuando prevencion
00256-19- sobre CEU Camara de lo
ST-COPC- ESlL: hg’:iﬁﬁ s 2) Audiencia de alegatos Contencioso 15/03/2021
CAM o o iniciales, probatorios Administrativo
finales 14/04/2021
o e Sala de lo
198-2012 DIZUCAR, 5.A. Evacuamos prevencion sefialar T 19/03/2021
DE C.V. CEU = :
Administrativo
ARROCERAS
JERUSALEN, 5.A. . . Saladelo
265-2017 DECV. Y7 :rnzs;entacmn escrito traslado Confiheines 17/5/2021
demandantes Administrativo
mas
Escrito informando que no
tenemos impedimentos para
00122-19- realizar |a audiencia de forma
ST-COPA- PRO-NOBIS. S.A. | virtual y actualizamos Juzgado Segundo | 13/07/2021
200 (93-PA- DE C.V. EemRnan: de lo Contencioso
Administrativo
19)
Aud|encr? de a!egatos iniciales, 19/10/2021
probatorios y finales
1) Escrito CDSC pide impulso
del proceso: emitir auto de
admision de la demanda
contra Sala de lo
Contencioso Administrativo
(caso Ingenio El Angel)
Amparo 103- 3/02/2021 Sala de lo
2020 SRS 2) Escrito pidiendo impulso Constitucional 302201
procesal 24/06/2021
3) Evacuacidon prevencidén vy
pronunciamiento sobre
escrito de Ingenio el Angel
22/12/2021
Ampala CDSC Demanda de amparo Jala dslo 24/06/2021

2021

Constitucional




Asimismo, como parte de las actividades encaminadas a la defensa de la legalidad, se revisaron 3 expedientes judiciales (ver
detalles en Tabla 21), a fin de identificar elementos utiles para el impulso de dichos procesos.

Tabla 26
Expedientes judiciales revisados en 2021

Fecha de

Ref. Judicial Sede judicial Demandante S

00256-19-ST-COPC- Camara de lo Contencioso

CAM Adriinictrting QUIMAGRO, 5.A. DEC.V. | 24/03/2021

Sala de lo Contencioso ARROCERAS JERUSALEN,
SCA 265-2017 Po : SA.DECV.Y7 11/05/2021
Administrativo

demandantes mds

Juzgado Segundo de lo
Contencioso PROMOQORBIS, S.A. DE C.V. 30/08/2021
Administrativo

00122-19-ST-COPA-
2C0

2.3 Fortalecimiento institucional
2.3.1 Administracion del Recurso Humano.

Al cierre del periodo reportado, la SC contd con un total con 53 servidores publicos que se ubican en las siguientes unidades
organizativas: Despacho e Intendencias (32), Unidades de Apoyo Organizacional (6), Unidades de Apoyo Administrativo (12),
Auditoria Interna (1), Secretaria General (1) y Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP (1).

Por otra parte, durante 2021 se realizaron 4 contrataciones externas, 1 interinato y 6 promociones internas siguiendo los
procedimientos de seleccion establecidos en el Instructivo para la Seleccion, Contratacion, Nombramiento y Traslado del
Personal de la SC.

2.3.1.1 Clima Organizacional

A fin de identificar areas de mejora, la SC realiza anualmente la evaluacion del Clima Organizacional. El estudio realizado en
diciembre 2021 mostrd un promedio global de 8.4, manteniendo el mismo promedio del afio anterior, ubicando a la institucion
con un buen puntaje y en un nivel de satisfaccion favorable.

Los 3 aspectos mejor evaluados (areas fuertes) los siguientes: Etica (8.9); Liderazgo (8.9) e Identificacion y compromiso (8.8).
Las areas de mejora que resultaron con menor puntaje son: Oportunidades de desarrollo (8.0); Trabajo en Equipo (7.9) y
Comunicacion (7.7).

A pesar de que la pandemia del Covid-19 imposibilitd la realizacion de actividades de convivencia entre el personal, a lo largo
del afio se realizaron diferentes acciones para fortalecer el entorno laboral, como parte de un plan motivacional, véase tabla 22.



Tabla 27.

Actividades de convivencia y administrativas entre personal de la SC

No. Accidon Trimestre
1 | Realizar concursos internos de contratacién para promover el desarrollo y 1,2y3
crecimiento del personal
2 | Proteger al personal de la SC \.r velar por su seguridad y salud mediante la 1ly3
adquisicion y entrega de insumos y equipo de proteccidén personal acorde
al nivel de proteccion requerido en la institucién, con el propdsito que los
empleados se sientan apoyados por la institucion
3 -"'Eqﬁipar méj'or las cafeterias institucionales 1
4 | Promover una reforma al Reglamento Interno de Trabajo de la 5C a fin de 2,3y4
- ampliar los beneficios para sus colaboradores
5 | Implementar un mecanismo de evaluacién para coordinadores, 1y3
intendentes y jefaturas a fin de promover la mejora continua
6 | Organizar acciones para el manejo del estrés y autocuido 3y 4
7  Envio de correos de despedida en periodos de vacaciones y de bienvenida 2,3y4
al regreso de estas
8 Proteger al personal de la SC y velar por su seguridad y salud mediante la 1,2,3y4
contratacion de servicio de desinfeccion de instalaciones y vehiculos
institucionales
9  Desarrollar un plan de capacitaciones nacionales e internacionales en el 1,2, 3y4
que todos los empleados puedan tener oportunidades de capacitacion
10  Atencién inmediata a las solicitudes de los empleados de la SC, a fin de 1,2, 3y4
| que se sientan apoyados y escuchados
11  Reconocer el buen desempefio de los colaboradores que obtengan los 5 40
puntajes mas altos en la Evaluacidn de Desempefio 2021, asi como T1 2022
reconocimientas por otros aspectos relevantes
12 | Realizar una campafa navidefia para colaborar con una entidad de 4

es5Casos recursos que necesite apoyo

2.3.1.2 Evaluacion de Desempeiio

La evaluacion de desemperfio de los empleados de la SC para el aflo 2021, consistio en medir las competencias de los
colaboradores de la institucion y detectar las areas de oportunidad de mejora de cada empleado. Para ello se evalud su
desempeno por medio de 2 formularios, el primero para quienes tienen personal a su cargo, y el sequndo formulario estaba

dirigido a quienes no tienen personal a cargo.

Los resultados de la evaluacion de desempefio, por unidades organizativas son: Intendencia Econdmica: (9.24) Excelgnte;
Intendencia de Investigacion: 8.58 (Excelente); Intendencia de Abogacia de la Competencia: 8.60 (Excelente); Areas
Administrativas y de Apoyo: 8.75 (Excelente); dando un resultado promedio a nivel Institucional de: 8.87 colocandola en la

categoria de Excelente.




2.3.1.3 Capacitacién

En la SC, la capacitacion del recurso humano es un factor prioritario, ya que con dicho proceso se busca fortalecer los
conocimientos y habilidades del personal que labora para la institucion, lo que proporciona beneficios tanto para los servidores

publicos como para la SC.

En ese sentido, el plan de capacitacion de la SC incluye actividades realizadas en el pais y en el extranjero. No obstante,
debido a la pandemia de Covid-19 unicamente se realizaron capacitaciones nacionales impartidas por entidades nacionales y

extranjeras, las cuales incluyen cursos, talleres y diplomados; véase Tabla 16 en los anexos.

Tabla 28.

Capacitaciones del personal de la SC

N2 Capacitaciones

N2 Participantes

Principales Temas

57

129
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17.
18.
19.
20.
21
22.
23,
24.
25.
26.
27.
28.
29,

30.
31.
32.
33.

Ciencia de Datos

Power Bl

Liderazgo

Estadisticas

Direccidn Estratégica del Talento Humano
Seguridad Ocupacional y Brigadas de Emergencia
Planificacidn, Direccidn y Gestion de Proyectos
Leyes Tributarias

Desarrollo de Habilidades Escritas

. Administracion del Tiempo

. Contratacion Publica y Aplicacion Supletoria de la LPA

. Disefio de Estrategias de mercadeo

. Inteligencia Emocional

. Coaching gerencial

. Manejo Estratégico de Conflictos

. Ley de Mejora Regulatoria y Ley de Eliminacién de Barreras

Burocraticas

Seguridad Informaética

Seguridad y Desarrollo Nacional
Habilidades de Negociacion

Gestion de la Comunicacidon en Crisis
LACAP, LPA, y Normativa Bursatil Para Compras en Bolsa
Inglés

Auditoria Forense y Pericia Judicial
Gestidn del Riego de Fraude

Temas de género

Cooperacidn

Auditoria Interna Gubernamental
Ley de Etica

Control de Concentraciones: Desarrallos recientes y mercados

digitales

Introduccién a la competencia para equipos jdvenes
Competencia en el Sector Financiero

Retos Sectoriales en la Economia Digital

Control de Fusiones en tiempos de crisis




2.3.2 Planeacion institucional

La SC cuenta con un Plan Estratégico Institucional (PEIl) para el periodo 2020-2024, el cual se ajusto y fortalecid de manera
participativa tomando en cuenta los principales ejes del Plan Cuscatlan que conciernen a la SC.

La evaluacion consolidada por objetivos del PEI, demostrd que la SC se desempefid satisfactoriamente con el 99.02% de
cumplimiento durante el 2021.

En cuanto a la ejecucion de la planificacion operativa para el mismo afio, se logré un cumplimiento del 99%, lo que refleja un
fortalecimiento del trabajo institucional en el impulso de la eficiencia econdmica y el bienestar de los consumidores.

2.3.3 Tecnologia de la Informacioén y las comunicaciones

La Unidad de Informatica es la encargada de implementar las TIC en la SC; durante el afio 2021 se priorizaron las acciones
encaminadas al mantenimiento y optimizacion de la infraestructura tecnologica que incluyo: servidores institucionales, red de
telecomunicaciones (voz y datos), plataforma de seguridad informatica y servicios en la nube; todo con el fin de asegurar la
disponibilidad de los servicios de tecnologia provistos y optimizar su funcionamiento, ademas se abordaron acciones asociadas
a la transformacion digital institucional.

Se continud brindando asistencia técnica informatica en proyectos y actividades institucionales iniciados en 2020, tales como:
la puesta en marcha y seguimiento del mecanismo de atencion telefonica 194; la implementacion de la Investigacion Forense
Digital (IFD) como herramienta para la investigacion de practicas anticompetitivas ); asi como, en ese mismo tema el seguimiento
y revision conjunta con la Agencia de El Salvador para la Cooperacion Internacional (ESCO) del proyecto de cooperacién para
implementar el Investigacion Forense Digital (IFD) en la SC, implementacion que ya inicio en virtud de las primeras adquisiciones
con recursos financieros institucionales que fortaleceran la capacidad técnica instalada para la recoleccion, procesamiento y
analisis de evidencias.

Asi también, se brindd apoyo en otros proyectos o actividades administrativas, tales como: Orientacidon técnica para la
construccion de la nueva Intranet-SC haciendo uso herramientas Microsoft 365 disponibles; Disefio y construccion de una
solucion tecnoldgica integrada para la gestion de informacion e indicadores institucionales sobre las actuaciones de la SC, esto en
el marco del trabajo del Comité de Informacion de la SC (CISC); Planeacion e implementacion de nuevos accesos biométricos de
entrada y marcacion e integracion al Sistema de Control de Asistencias (SCA); Reactivacion de operadora automatica de llamadas
telefonicas. Ademas, se iniciaron acciones encaminadas a la implementacion de formularios administrativos electronicos para
iniciar un proyecto de “Oficina sin papel SC".

Por otra parte, en cuanto a la sistematizacion de procesos se liberd el portal de sistemas para su uso institucional y el sistema
para la gestion de permisos/accesos de usuarios/sistemas; ademas, se concluyo la puesta en marcha del nuevo servidor web
optimizado que incluy® la liberacion de las nuevas versiones de las aplicaciones SC; Asi también, con base en lo requerido por la
Unidad de Administracion y Recursos Humanos se implementd mejoras y nuevas opciones al Sistema de Control de Asistencias
(SCA); se realizo la definicion e implementacion de un proceso semiautomatizado para la elaboracion mensual del informe F14 a
presentar al Ministerio de Hacienda (MH) mensualmente.; finalmente, se continuo el desarrollo del Sistema de Informacion para
la Gestion de Casos Institucionales (SIGCI v2) logrando un avance del 85% en su desarrollo.

Adicionalmente, en cuanto al fortalecimiento de la infraestructura y la seguridad informatica, se migraron los servicios de correo
electronico a la nube implementando mejoras en el servicio y optimizando la disponibilidad y seguridad de este, en consecuencia,
fue necesaria la configuracion y adecuacion de los sistemas informaticos internos para funcionamiento de las notificaciones por
correo electronico. Ademas, se implementaron acciones para la gestion de la informacion almacenada en servidores con el fin
de optimizar el uso de los recursos tecnologicos. Por otra parte, en cuanto a seguridad informatica institucional se mejoraron
los controles informaticos para monitoreo y gestion de amenazas provenientes de dispositivos extraibles y la verificacion
automatizada de correos electronicos.

Finalmente, se brindd soporte técnico informatico permanente con base en las solicitudes/requerimientos presenciales y a
distancia de las diferentes areas organizativas; asi como, la atencion de incidentes identificados en el uso de la plataforma
tecnoldgica. Ademas, se realizaron actividades de gestion, control y monitoreo correspondientes al area de tecnologia con el
fin de mantener una gestion eficiente de las TIC y contribuir a garantizar la eficiencia y calidad de los servicios provistos por la
institucion.



2.3.4 Contrataciones y adquisiciones institucionales

Las contrataciones y adquisiciones efectuadas durante 2021 se realizaron 112 procesos de libre gestion por un total de
USS$314,708.67 y se prorrogo el contrato 02/2020 del seguro médico hospitalario por un monto total de US$89,450.00.
Teniendo en cuenta que el articulo 39-C en su literal d, de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica
(LACAP) prescribe que las instituciones publicas deberan adquirir o contratar con las micro y pequefia empresa nacionales al
menos el 25% del presupuesto anual destinado para la adquisicion y contratacion de bienes y servicios, en este periodo la SC
adjudico un 25.75 % del presupuesto destinado a compras publicas a MYPES.

2.3.5 Acceso a la informacién publica

Durante el periodo reportado, en cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP), se tramitaron 11 solicitudes
de informacion, de las cuales 9 fueras recibidas por medio de correo electronico y notificadas de la misma manera y dos fueron
solicitadas de forma presencial; una notificada de la misma forma y la sequnda por medio de correo electronico.

De las solicitudes de informacion recibidas, todas fueron notificadas dentro del plazo legal y la informacion que correspondia
en cada caso fue entregada.

2.3.6 Comisidn de Etica Gubernamental de la SC

Durante el afio 2021, la CEG-SC entregd ejemplares de la Ley de Etica Gubernamental (LEG) y su reglamento al personal
de nuevo ingreso a la SC y también les dio a conocer las disposiciones relacionadas con la ética prescritas en la Ley de
Competencia, asi como de las obligaciones y responsabilidades contractuales individuales en materia de confidencialidad.
Asimismo, se colocaron banners y algunos afiches en las salas de reuniones (virtuales y presenciales) de la SC, habiéndose de
esa manera promovido visualmente el comportamiento probo en el personal de la SC y participantes externos.

Conbase en la LEGy su reglamento, la SC reconstituyd la CEG-SC con dos miembros propietarios e igual numero de suplentes,
cuyas designaciones fueron efectuadas asi: dos por el Superintendente de Competencia y dos por el personal de la institucion,
a través de el proceso de elecciones correspondiente.

2.3.7 Gestion financiera y ejecucion presupuestaria

La SC dispuso de un monto otorgado para el ejercicio fiscal 2021, en concepto de presupuesto aprobado de US$2'468,352.
Destacandose principalmente para dicho periodo, la disminucion por contribucion a CIFCO, por un monto de US$6,311

La ejecucion presupuestaria, respecto de los egresos de la institucion, ascendio a US$2,452,898.10; dicho monto representa
una erogacion para el periodo del 99.6% del total del presupuesto modificado. Los ingresos totales recibidos correspondieron
en un 100% a las transferencias corrientes provenientes del Fondo General de la Nacion.

La distribucion de los egresos se realizd de la siguiente manera:

Tabla 29.
Ejecucion presupuestaria por rubro de agrupacion

Presupuesto USS
Rubro Concepto
Asignado Modificado Ejecutado Ejecucién %
51 Remuneraciones 1,936,255.00 1,889,944.00 1,881,421.93 995
54 Bienes y Servicios 392,807.00 434,715.51 434,613.08 99.9
55 Gastos Financieros y otros 137,330.00 104,570.37 104,529.81 99.9
61 Inversiones en Activos Fijos 1,960.00 32,811.12 32,333.28 98.5
2,468,352.00 2,462,041.0 2,452,898.10 995.6

2.3.8 Auditoria Interna

Con el proposito de fortalecer el control interno de la SC y agregar valor al cumplimiento de los objetivos institucionales, en
el transcurso del 2021 la Unidad de Auditoria Interna realizé 16 examenes relacionados con auditorias operativas, financieras
y de cumplimiento. Al finalizar cada examen, los informes generados se remitieron al titular de la institucion, asi como al CD;
ademas, en cumplimiento a lo establecido en la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, en su oportunidad se envid copia
de los mismos a dicho ente contralor.









